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This paper aims at the presentation of important risk
factors associated with performing veterinary profes-
sion. The analysis of psychosocial hazards indicates
that veterinary surgeons work under severe stress con-
ditions. Chronic stress experience is often reflected in
negative health outcomes as well as in performance
deterioration. Systematic job stress management can
be a useful instrument for health promotion among
the doctors and healthcare of their patients.
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ojecie ryzyka zawodowego zdefinio-

wane zostalo w rozporzadzeniu mini-
stra pracy i polityki socjalnej z 26 wrze-
$nia 1997 r. w sprawie og6lnych przepiséw
bezpieczenistwa i higieny pracy: ryzyko
zawodowe. Zgodnie z ta definicja ryzy-
ko zawodowe oznacza prawdopodobien-
stwo wystapienia niepozadanych zdarzen
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zwiazanych z wykonywana praca, powo-
dujacych straty, np. niekorzystne skutki
zdrowotne, w wyniku zagrozen zawodo-
wych wystepujacych w $rodowisku pra-
cy lub sposobu jej wykonywania. Zagro-
zenie zawodowe zdefiniowano w tym sa-
mym akcie prawnym jako stan srodowiska
pracy mogacy spowodowac wypadek lub
chorobe. Ograniczenie objetosci tego arty-
kutu nie pozwala na przedstawienie cho¢-
by wyciagu ze wszystkich obowiazuja-
cych w zakresie oceny ryzyka zawodowe-
go przepiséw, niemniej stwierdzi¢ nalezy
dwie istotne wynikajace z tych regulacji
kwestie, mianowicie:

— proces oceny ryzyka zawodowego jest
obowiazkowy dla wszystkich stano-
wisk pracy we wszystkich zaktadach
pracy; nie dotyczy to oséb samoza-
trudnionych;

— w procesie oceny ryzyka zawodowego
nalezy uwzglednia¢ wszystkie zagro-
zenia na stanowisku pracy, w tym tak-
ze tzw. zagrozenie nowo powstajace,
do ktérych zalicza si¢ m.in. stres zwia-
zany z pracg.

Stres zawodowy stanowi mozliwa reak-
cje czlowieka, w sytuacji gdy stawiane mu
w pracy wymagania i presja nie odpowia-
daja jego wiedzy i umiejetnosciom, stano-
wiac wyzwanie dla jego zdolnosci radze-
nia sobie (1). Liczne badania wykazaly, ze
stres w pracy jest zwigzany z chorobami
sercowo-naczyniowymi, depresja i innymi
powszechnymi zaburzeniami psychiczny-
mi, a takze z chorobami uktadu mie$nio-
wo-szkieletowego (2). Celem tego artykulu
jest zatem przyblizenie problematyki ryzy-
ka zawodowego wynikajacego z zagrozen
psychospolecznych wystepujacych w pracy
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lekarza weterynarii oraz przedyskutowa-
nie zwrotnego wplywu tego ryzyka na po-
ziom wykonywania zadan zawodowych.

Metoda oceny ryzyka zawodowego
wynikajacego z zagrozen
psychospotecznych

na stanowisku lekarza weterynarii

Podstawowym celem oceny ryzyka zawo-
dowego jest ochrona oséb wykonujacych
zadania zawodowe przed negatywnymi
konsekwencjami zdrowotnymi, jakie moga
powsta¢ w wyniku narazenia na niekorzyst-
ne warunki pracy. Do niekorzystnych skut-
kéw zdrowotnych zwiazanych z warunka-
mi pracy moze doj$¢ w dwojaki sposéb: na
skutek bezposredniego oddzialywania wa-
runkéw pracy na organizm czlowieka albo
tez za posrednictwem mechanizmu stresu
psychofizjologicznego. Stan stresu zawo-
dowego, niosacy ryzyko szkéd zdrowot-
nych, powstaje w wyniku interakcji osoby
i warunkéw pracy. Zalezno$ci wplywajace
na ryzyko zawodowe wynikajace ze stre-
su przestawiono schematycznie na ryc. 1.

Ze wzgledu na psychofizjologiczna na-
ture stresu wlasciwe oszacowanie narazenia
oraz ryzyka utraty zdrowia wskutek stresu
wymaga z jednej strony zastosowania spe-
cyficznych narzedzi psychologicznych po-
zwalajacych uchwyci¢ precyzyjnie czynni-
ki stresogenne na danym stanowisku pracy
i okresli¢ ich natezenie, z drugiej zas za-
stosowania metod stosowanych w obsza-
rze bezpieczenstwa i higieny pracy umoz-
liwiajacych oszacowanie poziomu ryzyka
zawodowego.

Prezentowana w tej pracy ocena ryzy-
ka zawodowego wynikajacego z czynni-
kéw psychospolecznych zostata dokona-
na zgodnie z wytycznymi Polskiej Normy
PN-N-18002:2011 Systemy zarzadzania
bezpieczeristwem i higieng pracy. Ogolne
wytyczne do oceny ryzyka zawodowego (3),
z uwzglednieniem aktualnego $wiatowego
dorobku badawczego w zakresie oceny ry-
zyka zwigzanego ze stresem w pracy, sys-
tematyzowanego przede wszystkim w ra-
mach projektu PRIMA-EF! z uwzglednie-
niem wytycznych do zarzadzania ryzykiem
psychospotecznym opublikowanych w nor-
mie PAS1010:2011 Guidance on the ma-
nagement of psychosocial risks in the work-
place (4).

Do identyfikacji psychospolecznych
czynnikéw zagrazajacych wykorzystano
kwestionariusz do oceny cech pracy, opra-
cowany przez Zaktad Psychologii Pracy In-
stytutu Medycyny Pracy im. Prof. J. Nofera
w Lodzi (5), stuzacy do obiektywnej oceny
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Obszary rodzace ryzyko
zwiazane ze stresem
zawodowym:

- tre$¢ pracy

- obcigzenie pracg

- harmonogram pracy

- kontrola procesu pracy

- Srodowisko i wyposazenie
- kultura organizacyjna

- relacje interpersonalne
- rola w organizacji

- rozwoj kariery zawodowej

- zalezno$ci praca-dom pracownika:

- pteé
- wiek

Reakcje na stres:
- fizjologiczne

- behawioralne

- emocjonalne

- poznawcze

Cechy indywidualne

- wyksztatcenie

- konkurencyjnosé

- sktonno$¢ do nadmiernego
Zaangazowania w prace

Diugoterminowe
konsekwencje
dla pracownika:

Psychologiczne i spoteczne

- zdrowie psychiczne

- dysfunkcje poznawcze

- funkcjonowanie spoteczne
i behawioralne

Fizjologiczne i fizyczne

- choroby uktadu
mes$niowo-szkieletowego

- choroby naczyn

Ryc. 1. Ryzyko zwigzane ze stresem zawodowym (na podstawie 2)

stresogennosci stanowiska pracy. Meto-
da ta pozwala dokona¢ obiektywnej oce-
ny stresogennos$ci na podstawie ustruk-
turyzowanej analizy stanowiska przepro-
wadzanej przez kilku ekspertéw (osoby
znajace charakter zadan i warunki pracy
panujace na danym stanowisku), co po-
zwala wyeliminowa¢ w szacowaniu streso-
gennosci pracy element subiektywny wy-
nikajacy z réznic indywidualnych miedzy
poszczegblnymi pracownikami. Metoda
ta spelnia rygorystyczne wymagania dla
testéow psychologicznych pod wzgledem
wlasciwosci psychometrycznych, posia-
da takze normalizacje dla pracownikéw
w Polsce. Poza ogélnym wskaznikiem stre-
sogennosci pracy, pozwala ona zidentyfi-
kowa¢ dziesie¢ specyficznych czynnikéw
stresogennych oraz okreli¢ ich natezenie.

Uwzglednione w tej metodzie czynni-
ki sktadajace si¢ na ogélna stresogennosc¢
pracy to: nieprzyjemne warunki pracy (jak
brud, odér, wilgo¢), zlozonos¢ pracy, za-
grozenia (zagrozenie zdrowia i zycia, duze
szkody materialne lub innego rodzaju po-
wazne konsekwencje, narzucony rytm pra-
cy, wielozmianowos¢), konflikty wywotane
charakterem pracy (zaréwno wewnetrzne,
jak i zewnetrzne), niepewno$¢ wywotana
organizacja pracy, uciazliwosci (np. hatas,
ciasnota), poépiech, odpowiedzialno$¢ wy-
nikajaca z pracy, wysilek fizyczny zwigza-
ny z pracg oraz rywalizacja. Metoda ta jed-
nak, podobnie jak inne metody do identy-
fikacji stresu zawodowego, nie umozliwia
warto$ciowania ryzyka zawodowego w ro-
zumieniu przepiséw kodeksu pracy oraz
innych odnos$nych przepiséw i wytycz-
nych dotyczacych bezpieczenistwa i higie-
ny pracy. Dlatego tez szacowanie ryzyka

zawodowego wynikajacego z psychospo-
tecznych warunkéw pracy przeprowadzo-
no w oparciu o wytyczne Polskiej Normy
PN-N-18002:2011 dla skali tréjstopniowej,
przy uwzglednieniu aktualnego stanu wie-
dzy o skutkach zdrowotnych oddziatywa-
nia psychospotecznych czynnikéw ryzyka.
Charakterystyka stanowiska pracy analizo-
wana byla w oparciu o dostepna literatu-
re (6) i badania wlasne autoréw (wywiady
z lekarzami weterynarii).

Zagrozenia psychospoteczne
w pracy lekarza weterynarii

Analiza cech pracy na stanowisku leka-
rza weterynarii wskazuje, ze zawdd ten,
w odniesieniu do normalizacji dla popu-
lacji pracownikéw w Polsce, charakteryzu-
je sie wysokim poziomem stresogennosci
pracy. Pomiar kwestionariuszowy pozwo-
lit na zidentyfikowanie czterech psycho-
spotecznych czynnikéw ryzyka o wysokim
natezeniu. Naleza do nich: nieprzyjemne
warunki pracy, ztozono$¢ pracy, konflikty
i pospiech. Szczegétowe wartosci punkto-
we uzyskane dla poszczegdlnych czynni-
kéw przedstawiono w tabeli 1.

Jak wynika z danych zamieszczonych
w tabeli 1, kontrybucja stresu zwiazanego
z praca lekarza weterynarii bedzie mani-
festowac si¢ przede wszystkim w tych sy-
tuacjach zagrazajacych, ktére maja zwia-
zek z narazeniem na niekorzystne fizycz-
ne warunki pracy (zmienna temperatura
otoczenia, niewlasciwe o$wietlenie, brud,
o0dér, wilgo¢), a takze w zwiazku z sytuacja-
mi wymagajacymi dyspozycyjnosci, prze-
rzucania si¢ od jednej czynnosci do drugiej,
realizacji ztozonych zada umystowych,

1 PRIMA-EF (Psychosocial Risk Management Excellent Framework), jest czeécia globalnego programu Swiatowej Organizacji Zdrowia: Healthy workplaces: a WHO
global model for action; projekt koordynowany jest przez Instytut Pracy, Zdrowia I Organizacji Uniwersytetu w Nottingham (UK). Wsréd instytucji zaangazowa-
nych znajduja si¢ m.in. Swiatowa Organizacja Zdrowia, Swiatowa Organizacja Pracy, Komisja Europejska, Europejska Agencja Bezpieczeristwa i Zdrowia w Pracy,

a takze Centralny Instytut Ochrony Pracy — Paristwowy Instytut Badawczy i inne. http://www.prima-ef.org/
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Tabela 1. Wyniki obiektywnej oceny stresogenno$ci pracy na stanowisku lekarza weterynarii we wiasnych

badaniach
Czynnik ryzyka Wynik

Nieprzyjemne warunki pracy 15,33 pkt wysoki
Ztozonos¢ pracy 21,3 pkt wysoki
Zagrozenia 16,66 pkt

Konflikty 9,33 pkt wysoki
Niepewno$¢ wynikajaca z organizacji pracy 6,66 pkt

Uciazliwosci 6,66 pkt

Po$piech 6,66 pkt wysoki
Odpowiedzialno$é 2 pkt

Wysitek fizyczny 3 pkt

Rywalizacja 1 pkt

0golny poziom stresogennosci 88,59 pkt wysoki

udzielanie pomocy i wspétpraca z innymi
ludZmi. Lekarze weterynarii sa takze bar-
dziej niz $rednia dla populacji pracowni-
kéw w Polsce narazeni na konflikty z in-
nymi ludZmi. Podwyzszona stresogen-
nos$¢ tego zawodu wynika réwniez z faktu,
ze, w zaleznosci od miejsca pracy, nie-
obecnos¢ lekarza, np. z powodu choroby
czy urlopu, moze powodowaé powazne
zakl6cenia wynikajace z trudnosci w po-
zyskaniu zastepstwa. Czesciej niz w in-
nych zawodach praca wykonywana jest
tez w pospiechu.

Oszacowanie ryzyka zawodowego
lekarzy weterynarii wynikajacego
z czynnikow psychospotecznych

Zgodnie z wytycznymi PN-N-18002:2011,
oszacowanie ryzyka zawodowego wyni-
kajacego ze zidentyfikowanych zagrozen
wystepujacych na stanowisku pracy pole-
ga na ustaleniu prawdopodobienistwa wy-
stapienia niekorzystnych dla zdrowia i zy-
cia pracownikow nastepstw tych zagrozen
oraz ciezkosci tych nastepstw.

Co do zasady, dla kazdego ze zidenty-
fikowanych zagrozen ryzyko powinno by¢
szacowane oddzielnie, jednak tam, gdzie
to mozliwe, wskazane jest, by proces oce-
ny ryzyka zawodowego uwzglednial tak-
ze interakcje czynnikéw zagrazajacych.

Przeprowadzona identyfikacja zagrozen
psychospotecznych pozwolita stwierdzi¢,
ze stresogenno$¢ pracy na stanowisku le-
karza weterynarii ksztaltuje si¢ na pozio-
mie wysokim, przy czym najwiekszy wplyw
na poziom stresu maja cztery podstawowe
czynniki, tj.: nieprzyjemne warunki pracy,
zlozonos¢ pracy, konflikty i pospiech. Dla-
tego tez warto$ciowanie ryzyka przepro-
wadzono nie tylko dla zidentyfikowanych
istotnych czynnikéw stresogennych, lecz
réwniez dla ogélnej stresogennosci pra-
cy, bedacej wynikiem oddzialywania tak-
ze pozostalych sze$ciu psychospolecznych

czynnikéw ryzyka zwiazanego z praca le-
karza weterynarii. Mimo ze sze$¢ pozosta-
tych czynnikéw oddzielnie wydaje sie nie
rodzi¢ wiekszego ryzyka, jednakze ich ku-
mulatywny wplyw, w szczegélnosci tacz-
nie z pozostalymi czynnikami charakte-
ryzujacymi sie ponadprzecietnym nate-
zeniem, moze przyczyni¢ sie do zaburzen
funkcjonowania i w konsekwencji do po-
wazniejszych zaburzen w stanie zdrowia
lub nawet utraty zycia (np. wskutek wy-
padku komunikacyjnego spowodowane-
go istotnym spadkiem koncentracji w re-
zultacie doswiadczanego stresu).
Szacujac ryzyko zawodowe wedlug nor-
my PN-N-18002:2011, przyjmuje sig, ze:

— do nastepstw o malej szkodliwosci za-
liczane sa te urazy i choroby, ktdre nie
powoduja dlugotrwatych dolegliwos$ci
iabsencji w pracy; sa to czasowe pogor-
szenia stanu zdrowia; sposréd dolegli-
wosci mogacych by¢ skutkiem stresu
do tej grupy zalicza¢ sie beda np. bole
glowy, zaburzenia snu;

— do nastepstw o s$redniej szkodliwosci
zalicza sie te urazy i choroby, ktére po-
woduja niewielkie, ale dtugotrwate lub
nawracajace okresowo dolegliwosci, po-
wodujgce krétkie okresy absencji w pra-
cy; spoéréd znanych skutkéw stresu do
tej grupy zaliczac si¢ beda np. obnizenie
odpornosci organizmu skutkujace cho-
roba zakazna (np. grypa), lekkie urazy
fizyczne spowodowane spadkiem kon-
centracji, nawracajaca choroba wrzodo-
wa, nadci$nienie tetnicze, przecigzenia
ukladu mie$niowo-szkieletowego, lekkie
depresje, zesp6t wypalenia, itp.

— do nastepstw o duzej szkodliwosci zali-
cza sie te urazy i choroby, ktére powo-
duja ciezkie i state dolegliwosci i/lub
$mier¢; sposrdd znanych skutkdéw stre-
su do nastepstw tego rodzaju zaliczy¢
mozna np. powazne zaburzenia naczy-
niowe (choroba niedokrwienna serca,
zawal mieénia sercowego itp.);

— za malo prawdopodobne uwaza sie te
nastepstwa zagrozen, ktére nie powinny
wystapi¢ podczas calego okresu aktyw-
nosci zawodowej pracownika;

— za prawdopodobne uznaje si¢ te nastep-
stwa, ktére moga wystapi¢ nie wiecej niz
kilkakrotnie podczas calego okresu ak-
tywnosci zawodowej;

— za wysoce prawdopodobne uznaje si¢
tego rodzaju nastepstwa ekspozycji na
czynniki zagrazajace, ktére moga wysta-
pi¢ wielokrotnie podczas calego okre-
su aktywnosci zawodowej pracownika.
Wyniki szacowania ryzyka zawodo-

wego wynikajacego z czynnikéw psycho-

spolecznych na stanowisku lekarza we-
terynarii na skali tréjstopniowej wedlug
normy PN-N-18002:2011 zaprezentowa-

no w tabeli 2.

Dopuszczalnosé ryzyka
wynikajacego z zagrozen
psychospotecznych

w pracy lekarza weterynarii

Przeprowadzona powyzej ocena ryzyka
zawodowego wynikajacego z czynnikow
psychospotecznych na stanowisku leka-
rza weterynarii wskazuje, ze wigkszo$¢
zidentyfikowanych zagrozen niesie ryzy-
ko na poziomie $rednim. Jedynie dwa ze
zidentyfikowanych czynnikéw, tj. zagro-
zenia zwiazane z pracg (ryzyko wypadku)
oraz ogélna stresogenno$¢ pracy (kumu-
latywny wplyw wszystkich zidentyfikowa-
nych psychospotecznych zagrozen) skut-
kuja podwyzszonym poziomem ryzyka za-
wodowego. Stosownie do Polskiej Normy
PN-N-18002:2011, ryzyko duze uznaje si¢
za niedopuszczalne, natomiast w przypad-
ku $redniego poziomu ryzyka zaplanowa-
nie i podjecie dzialan, ktérych celem jest
zmniejszenie poziomu ryzyka zawodowe-
go. W przypadku ryzyka duzego zwiaza-
nego z praca juz wykonywana zaleca sie¢
jego redukcje przez zastosowanie srodkéw
ochrony indywidualnej. Dzialanie takie jest
spdjne takze ze standardem zarzadzania
zagrozeniami psychospolecznymi wyrazo-
nym Normg PAS 1010: 2011, zgodnie z kt6-
ra redukcja ryzyka wynikajacego z zagro-
zen psychospolecznych powinna by¢ reali-
zowana réwnolegle na trzech poziomach:

1) redukcja ryzyka u zrédla (prewencja
pierwotna),

2) edukacja w zakresie kompetencji po-
zwalajacych zapobiega¢ negatywnym
skutkom stresu (prewencja wtérna),

3) minimalizacja szk6d, w przypadku jesli
pracownicy doznali juz szkéd zdrowot-
nych wskutek stresu zwiazanego z pra-
cg (prewencja trzeciego rzedu).
Biorac pod uwage wyniki oceny ryzy-

ka zawodowego przedstawione w tej pra-

cy, konieczne jest podjecie dzialan ograni-
czajacych ryzyko wynikajace z czynnikéw
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Tabela 3. Dziatania profilaktyczne redukujace stres zawodowy na stanowisku lekarza weterynarii

Poziom Prewencja pierwotna Prewencja wtdrna Prewencja trzeciego rzedu
Organizacyjny - rozwoj kultury organizacyjnej w zakresie ochrony przed - plan systematycznej obserwacji - zapewnienie opieki medycznej
stresem zawodowym absencji i psychologicznej nad pracowni-
- stabilizacja warunkow zatrudnienia (etaty) - procedura pozwalajaca na biezaca kami
- eliminacja zat6g jednoosobowych obserwacje stanu psychofizyczne- - programy umozliwiajace rehabilita-
. o . g0 pracownikow cje i powrét do pracy
- bezwzgledne przestrzeganie przepisow o badaniach pro-
filaktycznych i okresowych (w razie zauwazenia niepo-
kojacych sygnatow kierowanie na badania takze przed
uptywem terminu waznosci poprzednich badan)
- przestrzeganie innych wymogéw prawnych (positki rege-
neracyjne, odziez ochronna i inne wymagane lub zaleca-
ne $rodki ochrony indywidualnej)
Zespotowy - budowanie zespot6w i dystrybucja obowigzkéw tak, aby - realizacja zadar z uwzglednieniem - zapewnienie wsparcia Srodowisko-
zmniejszy¢ ztozono$¢ pracy biezacego stanu psychofizycznego wego w miejscu pracy
- szkolenia dotyczacych zagrozen psychospotecznych, ich pracownika
skutkéw oraz sposobéw zapobiegania dla wszystkich - szkolenia z zarzadzania konfliktem
0s6b ma'ja'cych wpim na przebieg pracy na stanowisku - szkolenia pracownikéw w zakresie
(np. wiasciciel lecznicy) umiejetnosci pracy w zespole
- przeprowadzanie okresowej oceny ryzyka zawodowego
przy wspétudziale wszystkich osdb majacych wptyw na
przebieg pracy na stanowisku
Indywidualny - informacja o ryzyku zawodowym wynikajacym ze stresu - wsparcie spofeczne i doradztwo - leczenie

i sposobach zapobiegania mu

- szkolenia z technik radzenia sobie ze stresem

- doskonalenie umiejetnosci prowadzenia pojazdu

psychospolecznych na stanowisku lekarza
weterynarii. Propozycje przykladowych
dziatan profilaktycznych mogacych przy-
czyni¢ sie do zmniejszenia ryzyka wywo-
tanego stresem zwigzanym z pracg na sta-
nowisku lekarza weterynarii przedstawio-
no w tabeli 3.

Podsumowanie i wnioski

Jak wykazano, praca lekarza weterynarii
wigze si¢ ze znacznym natezeniem stresu
zawodowego i niesie ryzyko utraty zdro-
wia, a nawet zycia, przy czym poziom tego
ryzyka jest na tyle znaczny, Ze wymaga re-
alizacji szeregu dziatan profilaktycznych.
Zaprezentowane oszacowanie ryzyka za-
wodowego wynikajacego z czynnikéw psy-
chospotecznych okresla w istocie mini-
malne poziomy tego ryzyka. Jak bowiem
wspomniano na wstepie, stres jest w kaz-
dym wypadku wynikiem interakcji czyn-
nikéw podmiotowych (wlasciwosci kon-
kretnego czlowieka) i srodowiskowych.
Przyjeta w tej pracy metodologia celowo
pomija aspekt podmiotowy odpornosci
na stres, gdyz rzetelne okreslenie tej od-
porno$ci wymagaloby okreslenia indywi-
dualnych wlasciwosci kazdego pracowni-
ka, w tym takze badania psychologicznego,
co w praktyce jest oczywi$cie niemozliwe.
Nietrudno jednak zauwazy¢, ze w przypad-
ku zagrozen psychospotecznych, jakie wy-
stepuja na stanowisku lekarza weterynarii,
podobnie jak w przypadku kazdej innej
pracy o duzym stopniu zlozonosci i do-
datkowo wykonywanej pod presja czasu,

czynniki indywidualne, takie jak: wiek, in-
teligencja, struktura temperamentu czy do-
stepny repertuar strategii radzenia sobie
w sytuacjach trudnych, moga dodatkowo
wplywac na zwigkszenie poziomu ryzyka
zawodowego.

W przypadku lekarzy weterynarii, po-
dobnie jak u lekarzy medycyny, wazne sa
nie tylko dlugoterminowe konsekwencje
zdrowotne stresu, ale réwniez codzien-
ne reakcje na sytuacje stresowe. W przy-
padku tej grupy zawodowej bezposred-
nie reakcje fizjologiczne, poznawczo-be-
hawioralne i emocjonalne moga bowiem
prowadzi¢ do wystapienia natychmiasto-
wych negatywnych skutkéw stresu zawo-
dowego. Znacznie nasilony lub przewlekly
stres zaburza bowiem m.in. funkcjonowa-
nie wyzszych funkgji korowych, takich jak:
pamie¢, myslenie, orientacja, rozumienie,
koncentracja uwagi itd., przy czym spraw-
no$¢ tych funkcji bezsprzecznie ma bez-
posredni wplyw na jakos¢ wykonywania
zadan zawodowych przez lekarza. Nawet
stosunkowo nieznaczne zaburzenia po-
znawcze moga bowiem przyczynic sie do
postawienia blednej diagnozy lub niepo-
prawnego wykonania procedury, powodu-
jac réznorakie negatywne skutki tak dla pa-
cjenta, jak i dla lekarza. Z kolei wystapie-
nie tych stosunkowo btahych probleméw
zadaniowych moze réwniez zwrotnie in-
tensyfikowac natezenie stresu zawodowe-
go. Biorac powyzsze pod uwage, w kontek-
$cie takich aspektéw pracy lekarzy wetery-
narii, jak sezonowe fluktuacje obciazenia
praca oraz pewna nieprzewidywalno$c¢ tego

obciazenia zwiazana z epidemiami, dzia-
fania profilaktyczne majace na celu ob-
nizenie do$wiadczanego stresu nabieraja
kluczowego znaczenia dla jakosci opieki
nad pacjentami w tych szczegélnie trud-
nych okresach.
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