Professional ethics and business

Karczmarczyk R., Department of Epizootiology
and Clinic of Bird and Exotic Animals, Faculty
of Veterinary Medicine, Wroclaw University of
Environmental and Life Sciences

This article introduces an important issue of the cross-
roads of ethics and business. Professional ethics and
veterinary business are day by day challenge for vet-
erinarians. Veterinary medicine is considered as the
profession of public trust. However, law regulations,
codes of professional conduct do not cover all as-
pects of free market. High level ethical standards
and transparent business rules represented and re-
spected by all employed in veterinary clinic are essen-
tial keys for long term profit in veterinary profession.
Corporate social responsibility and reliability is part
of the worldwide ideas about fair play in free market.
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Weterynaryjnej we Wroctawiu

Czy mozliwe jest wspdlistnienie zasad
etycznych i idei wolnego rynku? Czy
sa granice funkcjonowania dziatalnosci
gospodarczej? Czy jest mozliwe polacze-
nie efektywnego biznesu z etyka zawodo-
wa lekarza weterynarii? Lekarz weterynarii
powinien sobie zadawac takie pytania. Nie
wszystkie aspekty zycia gospodarczego da
sie jednoznacznie i bez watpliwosci spre-
cyzowaé w ustawach, rozporzadzeniach
oraz instrukcjach. Nawet Kodeks Etyki Le-
karza Weterynarii nie moze obja¢ swoim
zasiegiem kazdej dziedziny zycia zawodo-
wego. Dynamicznie zmieniajacy sie $wiat
i galopujacy postep nie powinny prowo-
kowa¢ do pojscia droga na skréty. Nowe

sytuacje gospodarcze, programy wspar-
cia, fundusze lokalne, regionalne czy cen-
tralne powinny by¢ wykorzystane do po-
prawy jakosci uprawiania zawodu. Coraz
czesciej jednak spotykamy wydawanie uzy-
skanych $rodkéw na nieetyczne reklamy,
uparcie przez niektérych nazywane infor-
macjami. A przeciez mamy jasno sprecy-
zowane zasady w tym zakresie, wystarczy
ich przestrzegac.

Coraz trudniejsze staje sie¢ prowadze-
nie dziatalno$ci gospodarczej w drapieznej
rzeczywisto$ci. Wynika to miedzy innymi
z roszczeniowej postawy klientéw, domaga-
nia si¢ przez nich promogji i obnizania cen,
a niekiedy wrecz swego rodzaju szantazu
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wyrazanego stwierdzeniem ,a u konku-
rencji to maja taniej” Nie ma mowy o ja-
kosci, liczy sie tylko cena. Ma to swoja dru-
ga strone — jak my, lekarze weterynarii sta-
ramy sie przeciwdziata¢ i na swoj sposéb
wychowywac i kreowa¢ postawy klientéw?
Czy w ogoble co$ w tym zakresie robimy, czy
tylko poddajemy sie biernie, przytakujac
bez przekonania, ,bo taka mamy rzeczy-
wisto$¢” Etyka biznesu to czesto niewy-
godne wybory, ale prowadzace po pew-
nym czasie do wyrobienia sobie dobrej
marki i reputacji. W nattoku sprawozdan,
zalacznikéw, plikéw, zamdwien i przele-
wéw zaczyna nam ucieka¢ ludzka strona
wykonywanej pracy. Transformacja rynku
i jego wolne reguly zaczely dotykac¢ dzie-
dzin zycia, ktérych nie mozna przelozy¢
bezposrednio na ekonomie (1).

Codziennos¢

Postepujac zgodnie z obowiazujacym pra-
wem, wydaje sie nam, ze wykonujemy swoj
zawdd bez trudnosci formalnych, potocz-
nie méwiac: ,wszystko gra i nic nam nie
mozna zarzuci¢”. Ale moga si¢ pojawiaé
pulapki zlokalizowane w obszarach o za-
barwieniu ani bialym, ani czarnym, a wiec
szarym. Moze to sprzyja¢ dzialaniom nie-
wladciwym i nieetycznym, szczegélnie je-
$li wydaje sie, ze nikt naszych postepkéw
nie widzi. Dzieje sie tak w zaktadach lecz-
niczych dla zwierzat oraz instytucjach pan-
stwowych, wszedzie tam, gdzie pracuja le-
karze weterynarii. Jesli wynik naszej pracy
wychodzi poza ramy etyczne nie z naszej
woli, to w pewnym sensie czujemy sie
usprawiedliwieni — takie mamy przepi-
sy i wytyczne, ktére czasami nie reguluja
danej sytuacji i dokonujemy wyboréw we-
dlug wlasnej oceny. Gorzej, gdy przyzwy-
czajamy sie usprawiedliwia¢ w taki sposéb
nasze dziatania poprzez codzienno$¢ ich
stosowania, co staje sie rutyna, ktérej nie
po$wiecamy ani minuty na przemyslenia.
W obliczu pokusy, naciskéw i w sytuacjach
kryzysowych powinni$my sie odwolywac
do zasad etyki. Jest to jest sprawdzian na-
szego zawodowego profesjonalizmu. Ule-
gajac pokusom, przede wszystkim finan-
sowym, mocno nadszarpujemy nasz wi-
zerunek zawodowy (2). Na pewno mozna
przytoczy¢ tu argument o wolnosci gospo-
darczej i niewidzialnej rece wolnego ryn-
ku, ktéra wszystko reguluje w sposéb na-
turalny, selekcjonujac dziatajace podmio-
ty. Racja, tyle tylko, ze ta regula odnosi
sie glownie do handlu i ustug w pospoli-
tym tego slowa znaczeniu. Zawody zaufa-
nia publicznego to szczegdlna czes¢ rynku.
I tu wlasnie musi dziata¢ mocno akcento-
wana etyka zawodowa, aby odréznia¢ nas
od ulicznych sprzedawcéw czy pospoli-
tych handlarzy. Polskie realia gospodarcze
sa trudne. Cena staje sie wyznacznikiem
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przetrwania na rynku towaréw. Walki na
promocje, obnizki, kupony lub sprzedaz
w cenach hurtowych detalicznych ilosci
towardw czy ustug, programy lojalnoscio-
we, internetowe zakupy grupowe (grupo-
we tylko z nazwy) to codziennos¢ dla wie-
lu podmiotéw gospodarczych. Wydaje sie,
ze taki stan dosiega wszystkich dziedzin
zycia gospodarczego. Czy aby na pewno?
Jak w kazdej branzy nie nalezy pozostawa¢
$lepym i gluchym na warunki lokalne pa-
nujace w otoczeniu rynkowym. Przedsie-
biorca, jakim jest lekarz weterynarii, wie
jak zasobny jest teren jego dzialania, jak
zmienia si¢ dynamika zamoznosci oko-
licy na przestrzeni lat. Czy rejon rozwija
sie gospodarczo i powstaja nowe inwesty-
cje, czy raczej sie kurczy i wyludnia, a sto-
pa bezrobocia roénie. Nie upowaznia to
do dziatan nieetycznych, ktérym mozemy
ulec w trudnych sytuacjach. Stycha¢ (nie-
stety coraz cze$ciej) o wzajemnym obma-
wianiu si¢ lekarzy weterynarii wobec klien-
toéw: ,wie pan, lepiej tam nie chodzic¢, oni
nie umieja tego robic¢” lub ,jesli od razu by
pani do mnie przyszla, to stado juz bylo-
by zdrowe” To niektére, bardziej delikat-
ne przekazy z terenu. Podkupywanie klien-
téw czy obietnice upustéw cenowych przy
dluzszej wspdlpracy (z pelna swiadomo-
$cia, ze klient jest obstugiwany przez in-
nego lekarza) to czeste przypadki fama-
nia zasad uczciwej konkurencji i dobrych
obyczajéw. Najczesciej famane sa zasady
udzielania informacji o dziatalnosci za-
ktadu leczniczego dla zwierzat. Na zwré-
cenie na to uwagi niektérzy (na szczeécie
nie jest ich wielu) reaguja agresja, koriczaca
sie stwierdzeniem: ,a co mi mozecie zro-
bi¢”. Przykre to. Gdy taka informacja do-
trze do okregowej izby lekarsko-weteryna-
ryjnej, to zwykle sprawa trafia do rzecznika
odpowiedzialno$ci zawodowej. Gdy udo-
wodni sie obwinionemu niewtasciwe po-
stepowanie, to zwykle slyszy sie tlumacze-
nie: nie wiedzialem o tym. Mamy przeciez
naczelng zasade postepowania w kazdej
sytuacji: jesli nie wiesz jak postapi¢ — po-
stepuj uczciwie. Jesli nie wiemy, jak posta-
pi¢ i brakuje regulacji prawnych, a prawo
z reguly nie narusza norm moralnych, to
tu jest czas na refleksje w zakresie etyki
i spojrzenie na polaczenie biznesu i etyki
zawodowej. Pogon za zyskiem powoduje,
ze cze$¢ z nas omija dobre obyczaje oraz
zasady uczciwej konkurencji. Oto przykfa-
dy: uzywanie tytutéw i stopni naukowych
z innych dziedzin niz weterynaryjne na
swoich szyldach i pieczatkach, umieszcza-
nie reklamy, a nie informacji w mediach,
szkalowanie opinii konkurencji lub wyko-
nywanie uslug ponizej kosztéw. Slyszy sie
usprawiedliwienie, Ze przeciez nie mamy
obowiazujacego cennika, ale przeciez jest
oczywiste, ze wykonanie zabiegu kastra-
cji kocura za 25-30 zl brutto (sic/) nie jest
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cena rynkowa. Che¢ usprawiedliwienia
wojny cenowej i dzialan nieetycznych jest
wyrazana przez tlumaczenie wszystkich
zjawisk rynkowych magicznym stowem:
kryzys. Ma to by¢ panaceum na wszel-
kie braki etyczne! A przeciez etyka zawo-
dowa jest funkcja ponadczasowa. Nie jest
tez magiczng recepta na kryzys, natomiast
przynosi zyski w dlugiej perspektywie cza-
sowej (3). Zachowania zgodne z etyka nie
promuja irracjonalnego postepowania na
rynku, ale wskazuja droge do unikania
strat w przyszloéci. Brak czy minimaliza-
cja strat to tez zysk, moze widziany nieco
inaczej, ale przeciez zysk. Etyka zawodo-
wa to nie misjonarskie przeslanie dobroci
i ogdlnej szczesliwosci, ale trwanie wiernie
przy wybranych zasadach naszego zawo-
du zaufania publicznego. Podazanie zgod-
nie z duchem etyki zawodowej, nie zasa-
dza si¢ na domniemaniu, ze wszyscy woko6t
sa nieuczciwi. Lekarze weterynarii, wyko-
nujac szczegdlny zawdd, czesto maja gle-
bokie poczucie misji. I jest to piekna war-
to$¢. Nie przeszkadza to uczciwie zarabiac
godnych pieniedzy.

Wzorce

Skad czerpac wzorce? Kiedy zacza¢ reflek-
syjnie mysle¢ o biznesowej stronie pracy
lekarza weterynarii? Pewnie trudno wy-
bra¢ wtasciwy moment, cho¢ zdaniem au-
tora nalezaloby zacza¢ jak najwczes$niej.
A wiec juz podczas studiéw, podczas ktd-
rych z jednej strony jest rzesza studentéw,
a z drugiej nauczyciele akademiccy, kto-
rzy powinni by¢ autorytetami dla stucha-
czy. Przedmioty na studiach weterynaryj-
nych podejmuja tematy historii i deonto-
logii zawodu, etyki zawodowej, ekonomii
oraz biznesu. Czasem jednak mlody, 20-let-
ni cztowiek widzi na uczelni rézne standar-
dy zachowania. Moze si¢ zetkna¢ z kryp-
toreklama, gdy wykladowcy uzywaja nazw
handlowych preparatéw weterynaryjnych,
np. szczepionek lub antybiotykéw, zamiast
podawania nazw grup lekéw lub substan-
¢ji czynnych (zachodzi pytanie o $wiado-
mos$¢ niewlasciwego przekazu u wyktadow-
cy). Zdarzaja sie opinie o lekach wyraza-
ne w formie krytyki jednych preparatéw,
a faworyzowania innych. Dotyczy to nie
tylko zaje¢ ze studentami, gdyz réwniez
w terenie lekarze weterynarii praktycy wy-
powiadaja takie opinie. Kodeks Etyki Leka-
rza Weterynarii wyraznie reguluje te kwe-
stie (4). Jesli nauczyciel wyraza swoéj osad
o czyms$ wobec studentéw, musi liczy¢ sie
z tym, ze przyjmuja oni bezkrytycznie te
informacje. Tak si¢ naucza i tak beda od-
powiada¢ na egzaminie, bo przeciez otrzy-
mali taka wiedze. To, ze wyktadowca czy
lekarz praktyk preferuje okreslone prepa-
raty czy metody postepowania nie moze
by¢ autorytatywnym negowaniem innych.
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Praktyki studenckie to czas, kiedy stu-
denci nierzadko po raz pierwszy stykaja
sie z rzeczywista praca lekarza weteryna-
rii. W rozmowach po odbyciu praktyk sty-
szy si¢ jednak wiele niepochlebnych opi-
nii o tych zajeciach. Niektérzy kierowni-
cy lecznic wykorzystuja studentéw do prac
daleko odbiegajacych od programu prak-
tyki zawartego w umowie. Mycie okien,
sprzatanie magazynéw, prace porzadko-
we, to czeste zajecie praktykantéw. Wyko-
rzystuje sie ich jako darmowa sile do wy-
konania prac wszelakich. Oczywiscie nie
nalezy zapominad, ze jest to opinia czesci
studentéw, gdyz wiekszos¢ jest zadowolo-
na z odbywania praktyki. Ale u niektérych
powstaje wzorzec zachowania polegajacy
na maksymalnym wyzyskaniu praktykan-
ta, co moze odbic sie w przyszlosci podob-
nymi postawami wobec kolejnych pokolen
i klientéw. Co ciekawe, w opinii studentéw
daje sie zauwazy¢ korelacje miedzy niewta-
$ciwym angazowaniem studentéw w cza-
sie praktyki z bezwzglednym nastawieniem
lecznicy jedynie na zysk.

Mtody cztowiek przyjmuje zachowa-
nia opiekunéw praktyki i taka nauka be-
dzie skutkowa¢ w przysztosci podobnymi
zachowaniami. W dyskusjach ze studen-
tami czesto powtarzaja sie pytania: ,dla-
czego tak nie mozna, skoro tak sie dzieje
w terenie?”. Smutne to pytania, bo obrazu-
ja przykra rzeczywistos$c.

Zaszczepienie u mlodych ludzi zasad
etycznych zawodu, dobrych obyczajéw,
kultury organizacyjnej lecznicy, to inwe-
stycja w nastepne pokolenie ludzi, ktérzy,
miejmy nadzieje, godnie beda reprezen-
towac nasz zawdd. Wazne, by nam zale-
zalo na ksztaltowaniu wlasciwych postaw
etycznych. A uzyskanie stopnia lub tytutu
naukowego albo tytulu specjalisty naktada
jeszcze wigksze zobowiazania etyczne. Do-
dac¢ do tego nalezy dobre wychowanie, kul-
ture osobista, dbalos¢ o jezyk, savoir-vivre
na co dzien. Warto od$wiezy¢ wiadomosci
o dobrych manierach w kontaktach mie-
dzyludzkich i pamieta¢ chociazby o tym,
ze posiadanie telefonu komdrkowego nie
uprawnia do zawlaszczania uwagi innych
w promieniu kilkunastu metréw w czasie
spotkan, konferencji, szkolen czy positkow.

Innym zagadnieniem jest moralnos¢
platnicza za otrzymany towar. Nieplacenie
w terminie, nawet niewielkich kwot, sta-
fo si¢ w ostatnich latach sytuacja nagmin-
ng, wrecz plaga. Hurtownie lekéw wete-
rynaryjnych oraz inni dostawcy boryka-
ja sie z tym problemem. Cz¢$¢ z nas stara
sie wymuszac takie dzialanie na zasadzie:
jak bedzie sie mnie upominaé, to péjde
do konkurencji. Nie usprawiedliwia ogdl-
na sytuacja w Polsce, gdzie zatory platni-
cze s3 wrecz gigantyczne. Czy mozna nie
zaplaci¢ za zamdwiony i dostarczony to-
war? Chyba za latwo sie rozgrzeszamy.
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Zaklad leczniczy dla zwierzat to tez firma
i jesli nasz klient zachowa si¢ podobnie, to
dokfadnie wiemy, jakie budzi to uczucia.

Oddzielnym tematem jest praca ponad
miare. Warto tu wspomnie¢, ze dominu-
je przekonanie, ze jestesmy niezastapieni
i bez nas firma si¢ zawali lub jestem sam,
wiec nie moge przesta¢ pracowac. Pewnie
wytrzymamy tak pare lat, ale co potem? Ist-
nieje forma zastepstwa, czasowej umowy
z innym lekarzem lub lecznicg, aby wygo-
spodarowa¢ nieco czasu na inne sprawy,
chociazby urlop. Moze warto sprébowaé
dogadac sie z konkurencja. Abstrakcja? Ale
czy prébowalismy?

Spoteczna odpowiedzialno$é biznesu

Koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu (corporate social responsibility —
CSR) w obecnym ksztalcie to efekt wielu
lat rozwoju i ewolucji tego systemu pojec¢
i wartos$ci. Podstawowa teza koncepcji jest
zalozenie, ze poza maksymalizacja zysku,
jako podstawowym zadaniem kazdej firmy,
wazne s3 rowniez zobowiazania w stosun-
ku do otoczenia, w jakim przedsiebiorstwo
funkcjonuje. Jest to dzialanie dobrowol-
ne, ale szczegélnie oczekiwanie od pro-
fesji uchodzacych za wzorcowe moralnie
i etycznie. Ponadto zaklada sie koniecznosé
interakcji z otoczeniem zewnetrznym firmy
(dostawcy, klienci, konkurencja, nazywa-
nymi ostatnio interesariuszami zewnetrz-
nymi). Zaznaczy¢ nalezy, ze panstwo jako
system nie moze nakaza¢ przedsiebior-
stwu realizacji idei spolecznej odpowie-
dzialnosci biznesu, ale powinno przynaj-
mniej zacheca¢ do jej wdrazania (5). Sil-
na presje wywiera tu spoleczenstwo (jego
oczekiwania) jako og6l, a w szczegdlnosci
klienci zaktadéw leczniczych dla zwierzat
w przypadku naszego zawodu. Zawody za-
ufania publicznego spelniaja role pionie-
row w procesie wprowadzania spolecznej
odpowiedzialno$ci biznesu w zycie. Jest
to niejako proces naturalny ze wzgledu
na zaufanie spoleczne i szczegélne wyko-
nywanie okreslonych zawod6w. W Polsce
dzialaja organizacje pozarzadowe promu-
jace koncepcje spolecznej odpowiedzial-
nosci biznesu, np. Forum Odpowiedzial-
nego Biznesu. Badania przeprowadzone
na studentach polskich uczelni (6) wyka-
zaly, ze az 75% ankietowanych uwaza, ze
w prowadzeniu biznesu musi si¢ znalez¢
miejsce na etyke. Dzialania zgodne z za-
sadami etycznymi prowadzenia biznesu
szczegollnie mocno sa widoczne na arenie
lokalnej. Kultura dzialania firmy, strategie
zarzgdzania i rozwoju, komunikacja z oto-
czeniem (réwniez w mediach) sa dostrze-
gane i pozytywnie odbierane przez lokal-
ne spolecznosci. Nalezy pamietad, ze do-
tyczy to calosci prowadzenia firmy jako
takiej, a wiec jestesmy profesjonalistami

jako lekarze weterynarii w swoich zakla-
dach leczniczych dla zwierzat i réwnie
profesjonalnie, transparentnie prowadzi-
my biznes we wszystkich jego aspektach.
Nie jest mozliwe, aby by¢ dobrze postrze-
ganym, mie¢ dobra reputacje profesjonali-
sty oraz jednoczes$nie miec ztg opinie jako
pracodawca, zwierzchnik lub podatnik.
Spoteczna odpowiedzialno$¢ za postawe
ludzi reprezentujacych zawody zaufania
publicznego rozciaga si¢ na kazda dzie-
dzine zycia przedstawiciela danego zawo-
du. Zwréémy uwage, jak pietnuje sie (row-
niez w mediach) niewlasciwe pozazawodo-
we czyny os6b wykonujacych te zawody.
I wcale nie trzeba by¢ medialnym celebry-
ta, aby na pozazawodowym polu zastuzyc
sobie na negatywna opinie w lokalnej spo-
feczno$ci. Zachodzi zatem pytanie: czy
mozna budowa¢ koncepcje dzialania fir-
my, zakladu leczniczego dla zwierzat, nie
uwzgledniajac jego funkcji w spoleczen-
stwie. Istnienie tylko i wylacznie dla sie-
bie, czyli dzialanie jedynie dla uzyskiwa-
nia zysku, niewatpliwie nie bedzie dobrze
odbierane przez spoleczenstwo. Warto tu
zastanowic si¢ nad rola lekarza weteryna-
rii w spotecznosci klientéw i innych pod-
miotéw z otoczenia rynkowego. Oprécz
uzyskania konkretnej uslugi klienci bar-
dzo czesto oczekuja réznych informacji
czy porad do$¢ luzno zwiazanych z nasza
profesja. Oczekuja empatii (np. po stracie
pupila), zrozumienia i wystuchania. Dzie-
je sie to w czasie kontaktu bezposrednie-
go i nie wszystko da si¢ umiesci¢ jako po-
zycja w cenniku. Natomiast bardzo fatwo
podlega to ocenie przez klientéw. Nieraz
tracimy w ich oczach nie przez nieumie-
jetne wykonane ustugi, ale przez brak zro-
zumienia i traktowanie ludzi czysto bizne-
sowo, jako platnikéw faktur.

Na zakoriczenie warto przytoczy¢ mak-
syme Harveya S. Firestone'a (1868-1938),
zalozyciela noszacej jego nazwisko fir-
my oponiarskiej: ,Wierze, ze fundamen-
talna uczciwosc¢ jest kamieniem wegiel-
nym biznesu”.
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