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PROPOZYCJA MODELU  
KONTROLI KOSZTÓW 
W PRAKTYCE 
WETERYNARYJNEJ
ROZMOWA O KOSZTACH PROWADZENIA DZIAŁALNOŚCI  
WCIĄŻ SPRAWIA WIELE TRUDNOŚCI, TYMCZASEM WŁAŚCIWE 
ZARZĄDZANIE FINANSAMI NIE TYLKO WPŁYWA NA RENTOWNOŚĆ,  
ALE TAKŻE NA JAKOŚĆ ŚWIADCZONYCH USŁUG 

 

Sławomir Rajch 
Vet2be.pl, e-mail: kontakt@vet2be.pl

Mo del (kon tro li) kosz tów 
w prak ty ce we te ry na ryj nej, 
to nie tyl ko na rzę dzie 
do ana li zy wy dat ków, ale 
tak że fun da ment efek tyw -

ne go za rzą dza nia. Dzię ki nie mu wła ści cie le 
czy me na dże ro wie prak tyk mo gą le piej pla -
no wać bu dżet, opty ma li zo wać wy dat ki oraz 
zwięk szać zy ski, co ma bez po śred ni wpływ 
na krę go słup we tbiz ne su, czy li ja kość opie ki 
nad zwie rzę ta mi. 

W ar ty ku le przyj rzy my się klu czo wym 
ele men tom mo de lu kosz tów, ta kim jak 
kosz ty sta łe i zmien ne, kosz ty CAPEX 
i OPEX, kosz ty bez po śred nie i po śred -
nie oraz zna cze niu ana li zy fi nan so wej 
w co dzien nej prak ty ce we te ry na ryj nej. 
Zro zu mie nie tych aspek tów po mo że 
prak ty kom we te ry na ryj nym po dej mo -
wać lep sze de cy zje biz ne so we. 

Oto kil ka ty pów mo de li kal ku la cji 
kosz tów, któ re mo gą zna leźć za sto so wa -
nie w we tbiz ne sach i ich krót kie cha rak -
te ry sty ki: 

1. RACHUNEK KOSZTÓW DZIAŁAŃ  
(ACTIVITY-BASED COSTING – ABC) 
Mo del ten kon cen tru je się na iden ty -
fi ka cji kosz tów zwią za nych z kon kret -
ny mi dzia ła nia mi w prak ty ce. Po zwa la 
na do kład niej sze przy pi sa nie kosz tów 
do usług we te ry na ryj nych, co umoż li -
wia lep szą ana li zę ren tow no ści po -
szcze gól nych usług. 

2. RACHUNEK KOSZTÓW DZIAŁAŃ 
STEROWANY CZASEM (TIME-DRIVEN 
ACTIVITY-BASED COSTING – TD ABC) 
To uprosz czo na wer sja mo de lu ABC, 
któ ra po zwa la na szyb szą kal ku la cję 
kosz tów. Za miast szcze gó ło we go opi -
sy wa nia wszyst kich dzia łań, mo del ten 
wy ko rzy stu je czas, ja ko pod sta wo wy 
wskaź nik do ob li czeń, co uła twia do -
sto so wy wa nie kosz tów do zmie nia ją -
cych się wa run ków ryn ko wych. 

3. MODEL KOSZTÓW STAŁYCH 
I ZMIENNYCH 
W tym mo de lu kosz ty są dzie lo ne 
na sta łe (np. wy na jem, pen sje) i zmien -

ne (np. le ki, ma te ria ły me dycz ne). Zro -
zu mie nie tej struk tu ry jest klu czo we 
dla ana li zy ren tow no ści i po dej mo wa -
nia de cy zji do ty czą cych cen usług. 

4. MODEL KOSZTÓW BEZPOŚREDNICH 
I POŚREDNICH 
Kosz ty bez po śred nie to te, któ re moż -
na bez po śred nio przy pi sać do kon -
kret nej usłu gi (np. le ki, ma te ria ły), 
pod czas gdy kosz ty po śred nie to wy -
dat ki, któ re są trud niej sze do przy pi -
sa nia (np. kosz ty ad mi ni stra cyj ne, me -
dia). Ana li za tych kosz tów po zwa la 
na lep sze za rzą dza nie wy dat ka mi. 
 
Każ dy z tych mo de li ma swo je za le ty 

i wa dy, a pre fe ro wa ny mo del po wi nien za -
le żeć od spe cy fi ki da nej prak ty ki we te ry -
na ryj nej oraz ce lów za rząd czych i biz ne -
so wych umie jęt no ści osób za rzą dza ją cych. 
We dług ba dań prze pro wa dzo nych przez 
we dge wo od.com, aż: 
• 47% le ka rzy we te ry na rii twier dzi, że 

kosz ty ro sną. 
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• 87% le ka rzy we te ry na rii zgła sza spa -
dek ilo ści le ków wy da wa nych w ich 
ga bi ne tach (1). 
We dług (z ko lei) wnio sków z roz mów 

z we tbiz ne sem i czy nio nych ana liz fi nan -
so wych wy ni ka, że w ro ku 2024 oko ło 40% 
lecz nic we te ry na ryj nych zma ga się z pro -
ble ma mi fi nan so wy mi, co pod kre śla zna -
cze nie sku tecz ne go za rzą dza nia kosz ta mi. 

Dla te go pro po nu je my wpro wa dze nie 
na rzę dzia, na zwa ne go pli kiem za rząd -
czym dla we tbiz ne su, któ re nie tyl ko 
sku tecz nie po ma ga pro wa dzić za rzą dza -
nie i ana li zę fi nan so wą, ale za po mo cą 
uży tych al go ryt mów i for muł, po pro stu 
tę ana li zę pro wa dzi i za rzą dza kon dy cją 
we tprak tyk. 

Wziąw szy pod lu pę i uwa gę wy pad ko -
wą trzech zmien nych, tj. spe cy fi kę da nej 
prak ty ki we te ry na ryj nej, ce le za rząd cze 
i biz ne so we umie jęt no ści osób za rzą dza -
ją cych, przy go to wa li śmy au tor ski i nie wy -
stę pu ją cy do tąd w środ ko wo eu ro pej skim 
do radz twie we tbiz ne su uwspól nio ny mo -
del kon tro li kosz tów. Dzie li on wszyst kie 
moż li we do wy stą pie nia szcze gó ło we kosz -
ty pro wa dze nia dzia łal no ści na 4 gru py, 
na 4 ob sza ry, któ re mo gą się za zię biać 
i wy mie niać (2), dla te go przy go to wa no 
tak że dla mak sy mal ne go uła twie nia je den 
po znaw czy wskaź nik wio dą cy.  

 
OBSZAR KOSZTY DIRECT, CZYLI KOSZTY 
BEZPOŚREDNIE, TO WYDATKI, KTÓRE 

MOŻNA BEZPOŚREDNIO PRZYPISAĆ 
DO KONKRETNEGO PRODUKTU, USŁUGI 
LUB PROJEKTU. W KONTEKŚCIE 
PRAKTYKI WETERYNARYJNEJ,  
KOSZTY TE OBEJMUJĄ: 
• Le ki i ma te ria ły me dycz ne 
• Wy na gro dze nia pra cow ni ków bez po -
śred nio za an ga żo wa nych w le cze nie 

• Kosz ty sprzę tu me dycz ne go 
• Usłu gi ze wnętrz ne 
 
W NARZĘDZIU PLIKU ZARZĄDCZEGO 
KOSZTY DIRECT OBEJMUJĄ 
NASTĘPUJĄCE GŁÓWNE KATEGORIE: 
• Koszt pra cy le ka rza wet. 
• Koszt pra cy asy sten ta 
• Bu dy nek (prze strzeń): czynsz/kre dyt/ 

po da tek/amor ty za cja 
• Sa mo chód (amor ty za cja lub ra ta) 
• Sys te my IT, li cen cje, utrzy ma nie 
• Abo na men ty te le in for ma tycz ne,  

in ter net 
• Sprzęt me dycz ny 
• Sprzęt biu ro wy 

Typy kosztów praktyki weterynaryjnej
Koszty bezpośrednie Koszty pośrednie Koszty stałe Koszty zmienne
 DIRECT INDIRECT CAPEX OPEX

Typy kosztów praktyki weterynaryjnej w proponowanym modelu kalkulacji

40%
Według wniosków z rozmów 
z wetbiznesem i czynionych 
analiz finansowych wynika, 

że w roku 2024 około 40% 
lecznic weterynaryjnych  

 
zmaga się z problemami 

finansowymi, co podkreśla 
znaczenie skutecznego 
zarządzania kosztami
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Przyjazna lecznica  

• Pro duk ty lecz ni cze 
• Ma te ria ły me dycz ne 
• Ma te ria ły biu ro we (od ekra nu LCD 

do zszyw ki) 
• Kosz ty lo gi sty ki (prze sy łek) 
• Koszt ma ga zy nu 
• Koszt uty li za cji ma te ria łu bio lo gicz ne go 
 
OBSZAR KOSZTY INDIRECT, CZYLI 
KOSZTY POŚREDNIE, TO WYDATKI, 
KTÓRE NIE MOGĄ BYĆ BEZPOŚREDNIO 
PRZYPISANE DO KONKRETNEGO 
PRODUKTU, USŁUGI LUB PROJEKTU, ALE 
SĄ NIEZBĘDNE DO FUNKCJONOWANIA 
CAŁEJ ORGANIZACJI. W KONTEKŚCIE 
PRAKTYKI WETERYNARYJNEJ,  
KOSZTY TE OBEJMUJĄ Z KOLEI: 
• Kosz ty ad mi ni stra cyj ne 
• Kosz ty utrzy ma nia in fra struk tu ry 
• Kosz ty ogól ne go za rzą dza nia 
• Kosz ty mar ke tin gu i sprze da ży 
• Kosz ty amor ty za cji 
 
W NARZĘDZIU PLIKU ZARZĄDCZEGO 
KOSZTY INDIRECT OBEJMUJĄ 
NASTĘPUJĄCE GŁÓWNE KATEGORIE: 
• Bu dy nek (użyt ko wa nie): ener gia, wo -

da, gaz, kli ma ty za cja, śmie ci, ście ki, 
opła ty do wspól no ty itp. 

• Re kla ma 
• Miej sca par kin go we, wia ty ro we ro we 
• Koszt pa li wa i bi le tów 
• Koszt sprzą ta nia, środ ków czy sto ści 
• Koszt kuch ni/sto łów ki (ka wa, wo da itd.) 
• Koszt pral ni 
 
OB SZAR OPEX, CZY LI „OPE RA TIO NAL 
EXPEN DI TU RES” (WY DAT KI OPE RA CYJ NE), 
OD NO SI SIĘ DO BIE ŻĄ CYCH WY DAT KÓW 
ZWIĄ ZA NYCH Z CO DZIEN NYM  
FUNK CJO NO WA NIEM PRZED SIĘ BIOR STWA. 
W KON TEK ŚCIE WE TE RY NA RII OPEX 
OBEJ MU JE WSZYST KIE KOSZ TY, KTÓ RE 
SĄ NIE ZBĘD NE DO ŚWIAD CZE NIA USŁUG 
NA CO DZIEŃ, ALE NIE SĄ ZWIĄ ZA NE 
Z DŁU GO TER MI NO WY MI IN WE STY CJA MI, 
NA PRZY KŁAD: 
• Kosz ty per so ne lu 
• Kosz ty utrzy ma nia obiek tu 
• Kosz ty za ku pu le ków i ma te ria łów 
• Kosz ty mar ke tin go we 
• Kosz ty ubez pie czeń 
• Kosz ty ad mi ni stra cyj ne 
 
W NARZĘDZIU PLIKU ZARZĄDCZEGO 
OPEX OBEJMUJE NASTĘPUJĄCE 
GŁÓWNE KATEGORIE: 
• Koszt per so ne lu 
• Kosz ty de dy ko wa ne do usłu gi 
• Kosz ty ze wnętrz ne/spe cjal ne 
 
OB SZAR CAPEX, CZY LI „CA PI TAL EXPEN -
DI TU RES” (WY DAT KI KA PI TA ŁO WE),  

OD NO SI SIĘ DO DŁU GO TER MI NO WYCH 
IN WE STY CJI W AK TY WA TRWA ŁE, KTÓ RE 
MA JĄ NA CE LU ZWIĘK SZE NIE ZDOL NO ŚCI 
PRO DUK CYJ NYCH LUB PO PRA WĘ EFEK -
TYW NO ŚCI OPE RA CYJ NEJ PRZED SIĘ -
BIOR STWA. W KON TEK ŚCIE WE TE RY NA RII 
CA PEX MO ŻE OBEJ MO WAĆ: 
• Za kup sprzę tu me dycz ne go 
• Re no wa cję i utrzy ma nie obiek tów 
• Za ku py 
• In we sty cje w tech no lo gie 
• Szko le nia i roz wój per so ne lu 
 
W NA RZĘ DZIU PLI KU ZA RZĄD CZE GO 
CAPEX OBEJ MU JE NA STĘ PU JĄ CE 
GŁÓW NE KA TE GO RIE: 
• Za so by i sprzęt 
• Over he ad 

 
Over he ad, w kon tek ście fi nan sów i za -

rzą dza nia, od no si się do kosz tów po -
śred nich, któ re nie są bez po śred nio przy -
pi sa ne do pro duk cji lub świad cze nia 
usług, ale są nie zbęd ne do funk cjo no wa -
nia fir my. Kosz ty te obej mu ją m.in. wy -
dat ki na ad mi ni stra cję, wy na jem biu ra, 
me dia, ubez pie cze nia oraz in ne wy dat ki 

ope ra cyj ne, któ re nie są bez po śred nio 
zwią za ne z kon kret ny mi pro duk ta mi lub 
usłu ga mi, ale jak wspo mnia no, są nie -
zbęd ne do funk cjo no wa nia prak ty ki. 

Ja kie kosz ty mo gą wy peł niać fi lo zo fię 
ka te go rii Over he ad? 

Za rów no kosz ty sta łe (CAPEX), jak 
i kosz ty po śred nie (INDIRECT) i bez -
po śred nie (DIRECT). 

Przyj rzyj my się za tem, jak w oto cze -
niu ma te ma ty ki za rząd czej, na sty ku con -
trol lin gu i ana li zy fi nan so wej, kształ tu je 
się – w opar ciu o na rzę dzie pli ku za -
rząd cze go – mo del kon tro li kosz tów dla 
usłu gi szcze pie nia (tabela powyżej). 

Przy go to wa ny mo del kon tro li kosz -
tów – plik za rząd czy po zwa la za rzą dzać 
efek tyw nie dzię ki ob ni że niu kosz tów 
pro wa dze nia we tbiz ne su (po wy cią gnię -
ciu wła ści wych wnio sków) i oszczęd no -
ści cza su za in we sto wa ne go w za rzą dza -
nie. Ma też waż ną funk cję an ty mi to -
twór czą i jed no cze śnie od kryw czą, bo -
wiem sku tecz nie prze ciw sta wia się le -
gen dzie, że to le ki i ma te ria ły me dycz ne 
są naj więk szym zmien nym wy dat kiem 
prak ty ki we te ry na ryj nej. ●

Model kontroli kosztów dla usługi szczepienia
Konsultacja/ szczepienie 

Czas lekarza i  asystenta (w tym koszty szkoleń itp.) Koszt personelu
Czas lekarza i  asystenta (w tym badanie przygotowawcze) Koszt personelu
Administracja apteką, zarządzanie zapasem, zamówienia, wybór Koszt personelu
Koszty związane z otwarciem praktyki (leasing, remont itp.) Overhead
Ogrzewanie, energia, klimatyzacja, opłaty związane z użytkowaniem Overhead
Zakup odzieży roboczej, pranie Overhead
Koszty odzieży specjalnej (fartuch laboratoryjny, zarówno zakup, 
wymiana, jak i pranie) Overhead
Sprzątanie przestrzeni Overhead
Miejsce parkingowe / stojak na rowery Overhead
Reklama, gadżety, odzież firmowa, targi Overhead
Księgowość Overhead
Ubezpieczenia i odsetki Overhead
Budowanie praktyki, licencje, pozwolenia (+ jej finansowanie) Overhead
Koszt konsultacji zewnętrznych, doradztwa biznesowego Overhead
Koszty prowizji bankowej, terminala Overhead
Podróże, hotele, reprezentacja, a także prowizje pośredników 
i koszty prac badawczo-rozwojowych Overhead
Zakup zasobów (koszt zakupu, ale także czas na ustalenie, 
które zasoby należy uwzględnić w strategii) Zasoby i sprzęt
Apteka/magazyn/ leki/materiały Zasoby i sprzęt
Koszt zasobów dedykowanych do usługi Zasoby i sprzęt
Koszty gabinetu (stół, instrumenty, higienizacja) Zasoby i sprzęt
Koszt użycia sprzętu (rtg, endo, etc.) Zasoby i sprzęt

Model kontroli kosztów dla usługi szczepienia w oparciu o narzędzie pliku 
zarządczego.


