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odel (kontroli) kosztéw

w praktyce weterynaryjnej,

to nie tylko narzedzie

do analizy wydatkéw, ale

takze fundament efektyw-
nego zarzadzania. Dzigki niemu wlasciciele
czy menadzerowie praktyk moga lepiej pla-
nowac budzet, optymalizowa¢ wydatki oraz
zwicgksza¢ zyski, co ma bezposredni wplyw
na kregostup wetbiznesu, czyli jakos¢ opieki
nad zwierzetami.

W artykule przyjrzymy si¢ kluczowym
elementom modelu kosztéw, takim jak
koszty state i zmienne, koszty CAPEX
i OPEX, koszty bezposrednie i posred-
nie oraz znaczeniu analizy finansowej
w codziennej praktyce weterynaryjnej.
Zrozumienie tych aspektéw pomoze
praktykom weterynaryjnym podejmo-
waé lepsze decyzje biznesowe.

Oto kilka typéw modeli kalkulacji
kosztéw, ktére mogg znalezé zastosowa-
nie w wetbiznesach i ich krétkie charak-

terystyki:

1. RACHUNEK KOSZTOW DZIAtAN
(ACTIVITY-BASED COSTING - ABC)
Model ten koncentruje si¢ na identy-
fikacji kosztéw zwigzanych z konkret-
nymi dzialaniami w praktyce. Pozwala 4.MODEL KOSZTOW BEZPOSREDNICH

na dokfadniejsze przypisanie kosztéw
do ustug weterynaryjnych, co umozli-
wia lepsza analize rentownosci po-
szczegdlnych ustug.

2. RACHUNEK KOSZTOW DZIALAN
STEROWANY CZASEM (TIME-DRIVEN
ACTIVITY-BASED COSTING — TD ABC)
To uproszczona wersja modelu ABC,
ktéra pozwala na szybsza kalkulacje
kosztéw. Zamiast szczegolowego opi-
sywania wszystkich dzialan, model ten
wykorzystuje czas, jako podstawowy
wskaznik do obliczen, co utatwia do-
stosowywanie kosztéw do zmieniaja-
cych si¢ warunkéw rynkowych.

3. MODEL KOSZTOW STALYCH
I ZMIENNYCH
W tym modelu koszty sa dzielone

na stafe (np. wynajem, pensje) i zmien-

ne (np. leki, materialty medyczne). Zro-
zumienie tej struktury jest kluczowe
dla analizy rentownosci i podejmowa-
nia decyzji dotyczacych cen ustug.

I POSREDNICH

Koszty bezposrednie to te, ktére moz-
na bezposrednio przypisa¢ do kon-
kretnej ustugi (np. leki, materiaty),
podczas gdy koszty posrednie to wy-
datki, ktére sg trudniejsze do przypi-
sania (np. koszty administracyjne, me-
dia). Analiza tych kosztéw pozwala
na lepsze zarzadzanie wydatkami.

Kazdy z tych modeli ma swoje zalety
i wady, a preferowany model powinien za-
leze¢ od specyfiki danej praktyki wetery-
naryjnej oraz celéw zarzadczych i bizne-
sowych umiejetnosci os6b zarzadzajacych.
Wedtug badan przeprowadzonych przez
wedgewood.com, az:
» 47% lekarzy weterynarii twierdzi, ze

koszty rosng.



I

Typy kosztow praktyki weterynaryjnej

Koszty bezposSrednie | Koszty poSrednie

Koszty state Koszty zmienne

DIRECT INDIRECT

CAPEX OPEX

Typy kosztow praktyki weterynaryjnej w proponowanym modelu kalkulacji

+ 87% lekarzy weterynarii zglasza spa-
dek ilosci lekéw wydawanych w ich
gabinetach (1).

Wedlug (z kolei) wnioskéw z rozméw

z wetbiznesem i czynionych analiz finan-

sowych wynika, ze w roku 2024 okolo 40%

lecznic weterynaryjnych zmaga sie z pro-

blemami finansowymi, co podkresla zna-
czenie skutecznego zarzadzania kosztami.

Dlatego proponujemy wprowadzenie
narzedzia, nazwanego plikiem zarzad-
czym dla wetbiznesu, ktére nie tylko
skutecznie pomaga prowadzi¢ zarzadza-
nie i analiz¢ finansows, ale za pomocg
uzytych algorytméw i formut, po prostu
te analize prowadzi i zarzadza kondycja

wetpraktyk.

Wozigwszy pod lupg i uwage wypadko-
wa trzech zmiennych, tj. specyfike danej
praktyki weterynaryjnej, cele zarzadcze
i biznesowe umiejetnosci oséb zarzadza-
jacych, przygotowali$my autorski i nie wy-
stepujacy dotad w srodkowoeuropejskim
doradztwie wetbiznesu uwspélniony mo-
del kontroli kosztéw. Dzieli on wszystkie
mozliwe do wystapienia szczegSlowe kosz-
ty prowadzenia dzialalnosci na 4 grupy,
na 4 obszary, ktére mogg si¢ zazigbial
i wymienia¢ (2), dlatego przygotowano
takze dla maksymalnego utatwienia jeden
poznawczy wskaznik wiodacy.

OBSZAR KOSZTY DIRECT, CZYLI KOSZTY
BEZPOSREDNIE, TO WYDATKI, KTORE

%o

Wedlug wnioskow z rozmow

z wetbiznesem i czynionych
analiz finansowych wynika,
ze w roku 2024 okoto 40%
lecznic weterynaryjnych

zmaga sie z problemami
finansowymi, co podkresla
znaczenie skutecznego
zarzqgdzania kosztami

MOZNA BEZPOSREDNIO PRZYPISAC

DO KONKRETNEGO PRODUKTU, UStUGI

LUB PROJEKTU. W KONTEKSCIE

PRAKTYKI WETERYNARYJNEJ,

KOSZTY TE OBEJMUJA:

« Leki i materiaty medyczne

* Wynagrodzenia pracownikéw bezpo-
Srednio zaangazowanych w leczenie

» Koszty sprzetu medycznego

» Ustugi zewnetrzne

W NARZEDZIU PLIKU ZARZADCZEGO

KOSZTY DIRECT OBEJMUJA

NASTEPUJACE GtOWNE KATEGORIE:

* Koszt pracy lekarza wet.

* Koszt pracy asystenta

« Budynek (przestrzen): czynsz/kredyt/

podatek/amortyzacija

Samochéd (amortyzacja lub rata)

* Systemy IT, licencje, utrzymanie

* Abonamenty teleinformatyczne,
internet

* Sprzet medyczny

e Sprzet biurowy
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Produkty lecznicze

Materiaty medyczne

Materiaty biurowe (od ekranu LCD

do zszywki)

Koszty logistyki (przesytek)

Koszt magazynu

Koszt utylizacji materiatu biologicznego

OBSZAR KOSZTY INDIRECT, CZYLI
KOSZTY POSREDNIE, TO WYDATKI,
KTORE NIE MOGA BYC BEZPOSREDNIO
PRZYPISANE DO KONKRETNEGO
PRODUKTU, UStUGI LUB PROJEKTU, ALE
SA NIEZBEDNE DO FUNKCJONOWANIA
CALEJ ORGANIZACJI. W KONTEKSCIE
PRAKTYKI WETERYNARYJNEJ,
KOSZTY TE OBEJMUJA Z KOLELI:
Koszty administracyjne
Koszty utrzymania infrastruktury
Koszty ogdlnego zarzgdzania
Koszty marketingu i sprzedazy
Koszty amortyzacji

W NARZEDZIU PLIKU ZARZADCZEGO
KOSZTY INDIRECT OBEJMUJA
NASTEPUJACE GtOWNE KATEGORIE:
Budynek (uzytkowanie): energia, wo-
da, gaz, klimatyzacja, $mieci, scieki,
optaty do wspdlnoty itp.
Reklama
Miejsca parkingowe, wiaty rowerowe
Koszt paliwa i biletow
Koszt sprzqtania, Srodkéw czystosci
Koszt kuchni/stotéwki (kawa, woda itd.)
Koszt pralni

OBSZAR OPEX, CZYLI ,,OPERATIONAL
EXPENDITURES” (WYDATKI OPERACYJNE),
ODNOSI SIE DO BIEZACYCH WYDATKOW
ZWIAZANYCH Z CODZIENNYM
FUNKCJONOWANIEM PRZEDSIEBIORSTWA.
W KONTEKSCIE WETERYNARII OPEX
OBEJMUJE WSZYSTKIE KOSZTY, KTORE
SA NIEZBEDNE DO SWIADCZENIA UStUG
NA CO DZIEN, ALE NIE SA ZWIAZANE
Z DLUGOTERMINOWYMI INWESTYCJAMI,
NA PRZYKtAD:

Koszty personelu

Koszty utrzymania obiektu

Koszty zakupu lekoéw i materiatow

Koszty marketingowe

Koszty ubezpieczen

Koszty administracyjne

W NARZEDZIU PLIKU ZARZADCZEGO
OPEX OBEJMUJE NASTEPUJACE
GtOWNE KATEGORIE:

» Koszt personelu

» Koszty dedykowane do ustugi

- Koszty zewnetrzne/specjalne

OBSZAR CAPEX, CZYLI ,,CAPITAL EXPEN-
DITURES” (WYDATKI KAPITALOWE),

Model kontroli kosztow dla ustugi szczepienia

Konsultacja/ szczepienie

Czas lekarza i asystenta (w tym koszty szkolen itp.)

Koszt personelu

Czas lekarza i asystenta (w tym badanie przygotowawcze)

Koszt personelu

Administracja aptekq, zarzgdzanie zapasem, zamoéwienia, wybor

Koszt personelu

Koszty zwigzane z otwarciem praktyki (leasing, remont itp.)

Overhead

Ogrzewanie, energia, klimatyzacja, optaty zwigzane z uzytkowaniem

Overhead

Zakup odziezy roboczej, pranie

Overhead

Koszty odziezy specjalnej (fartuch laboratoryjny, zaréwno zakup,

wymiana, jak i pranie)

Overhead

Sprzqtanie przestrzeni

Overhead

Miejsce parkingowe / stojak na rowery

Overhead

Reklama, gadzety, odziez firmowa, targi

Overhead

Ksiggowosc

Overhead

Ubezpieczenia i odsetki

Overhead

Budowanie praktyki, licencje, pozwolenia (+ jej finansowanie)

Overhead

Koszt konsultacji zewnetrznych, doradztwa biznesowego

Overhead

Koszty prowizji bankowej, terminala

Overhead

Podroéze, hotele, reprezentacja, a takze prowizje posrednikow

i koszty prac badawczo-rozwojowych

Overhead

Zakup zasoboéw (koszt zakupu, ale takze czas na ustalenie,

ktére zasoby nalezy uwzglednié w strategii)

Zasoby i sprzet

Apteka/magazyn/ leki/materiaty

Zasoby i sprzet

Koszt zasobéw dedykowanych do ustugi

Zasoby i sprzet

Koszty gabinetu (stét, instrumenty, higienizacja)

Zasoby i sprzet

Koszt uzycia sprzetu (rtg, endo, etc.)

Zasoby i sprzet

Model kontroli kosztow dla ustugi szczepienia w oparciu o narzedzie pliku

zarzgdczego.

ODNOSI SIE DO DtUGOTERMINOWYCH
INWESTYCJI W AKTYWA TRWALE, KTORE
MAJA NA CELU ZWIEKSZENIE ZDOLNOSCI
PRODUKCYJNYCH LUB POPRAWE EFEK-
TYWNOSCI OPERACYJNEJ PRZEDSIE-
BIORSTWA. W KONTEKSCIE WETERYNARII
CAPEX MOZE OBEJMOWAC:

* Zakup sprzetu medycznego

* Renowacje i utrzymanie obiektow

» Zakupy

 Inwestycje w technologie

» Szkolenia i rozwoj personelu

W NARZEDZIU PLIKU ZARZADCZEGO
CAPEX OBEJMUJE NASTEPUJACE
GtOWNE KATEGORIE:

» Zasoby i sprzet

» Overhead

Overhead, w kontekscie finanséw i za-
rzadzania, odnosi si¢ do kosztéw po-
$rednich, ktére nie sg bezposrednio przy-
pisane do produkcji lub $wiadczenia
ustug;, ale s3 niezbedne do funkcjonowa-
nia firmy. Koszty te obejmuja m.in. wy-
datki na administracj¢, wynajem biura,
media, ubezpieczenia oraz inne wydatki

operacyjne, ktére nie s3 bezposrednio
zwigzane z konkretnymi produktami lub
ustugami, ale jak wspomniano, sa nie-
zbedne do funkcjonowania praktyki.

Jakie koszty moga wypelnia¢ filozofie
kategorii Overhead?

Zaréwno koszty stale (CAPEX), jak
i koszty posrednie INDIRECT) i bez-
posrednie (DIRECT).

Przyjrzyjmy si¢ zatem, jak w otocze-
niu matematyki zarzadczej, na styku con-
trollingu i analizy finansowej, ksztaltuje
si¢ — w oparciu o narzedzie pliku za-
rzadczego — model kontroli kosztow dla
ustugi szczepienia (tabela powyzej).

Przygotowany model kontroli kosz-
téw — plik zarzadczy pozwala zarzadzaé
efektywnie dzieki obnizeniu kosztéw
prowadzenia wetbiznesu (po wyciagnie-
ciu wlasciwych wnioskéw) i oszczedno-
§ci czasu zainwestowanego w zarzadza-
nie. Ma tez wazna funkcje antymito-
twérezg i jednoczesnie odkryweza, bo-
wiem skutecznie przeciwstawia si¢ le-
gendzie, ze to leki i materialy medyczne
sa najwigkszym zmiennym wydatkiem

praktyki weterynaryjnej. @




