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owyzsze zalozenie jest rtéwniez

aktualne wzgledem lekarzy

weterynarii. Oczywistym wy-

daje sig, ze wysoka rozpozna-

walno$¢ oraz wiedza o jakosci
pracy danego lekarza weterynarii beda
mialy pozytywne skutki dla prowadzonej
przez niego praktyki.

Nie jest to jednak zatozenie pozbawio-
ne zastrzezen. Lekarze weterynarii sg bo-
wiem zawodem, dla ktérego przewidzia-
no istotne ograniczenia w zakresie
dopuszczalnego informowania o wyko-
nywanym zawodzie. O tym, z czego wy-
nikaja powyzsze ograniczenia, jaki jest
ich zakres, a takze jakie sa dopuszczalne
sposoby informowania o wykonywanej
dzialalnosci przez lekarzy weterynarii
w dalszej czescei.

Lekarz weterynarii jako zawod
zaufania publicznego

Lekarze weterynarii sg zrzeszeni w ra-
mach samorzadu zawodowego. Wykony-
wana przez nich praca ma zasadnicze zna-
czenie dla odpowiedniego zapewniania
ochrony zdrowia zwierzat i §rodowiska.
Tym samym, lekarze weterynarii sg zawo-
dem zaufania publicznego w rozumieniu
art. 17 ust. 1 Konstytucji Rzeczypospoli-
tej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.
(Dz.U.Nr 78, poz. 483 ze zm.).
Wykonywanie zawodu zaufania pu-
blicznego wigze si¢ z szeregiem wyma-
gan. Najczesciej nalezg do nich takze
ograniczenia w zakresie reklamy oséb
wykonujacych zawéd zaufania publicz-
nego, jak i prowadzonej przez nie dzia-

talnosci. Jak czgsto si¢ przytacza, wynika
to ze szczegdlnej rangi zawodow zaufa-
nia publicznego, a takze przystugujacej
tym zawodom godnosci. Sg to zatem
przede wszystkim przyczyny natury
etycznej, za$ dopuszczenie nieograniczo-
nego marketingu mogloby naruszy¢ za-
ufanie publiczne do zawodu.

Powyzsze uwagi nie dotycza wylacznie
lekarzy weterynarii, lecz zawodéw zaufa-
nia publicznego w calo$ci. Dla przykta-
du, ograniczenia dopuszczalnego marke-
tingu sg takze aktualne dla radcéw
prawnych. Co ciekawe, w ostatnich latach
samorzad zawodowy radcéw prawnych
zmierza jednak w kierunku liberalizacji
zasad zwigzanych z informowaniem
o wykonywaniu zawodu, starajac si¢ przy-
stosowac je do obecnego rynku.



Gdzie uregulowano podstawowe|
ograniczenia dla reklamy?|

Jak wskazano wcze$niej, ograniczenia
w zakresie reklamy dla lekarzy weteryna-
rii majg podioze natury etycznej. Nie dzi-
wi zatem, ze szczeg6ly dotyczace zaka-
z6w reklamowych zostaly wskazane
w Kodeksie Etyki Lekarza Weterynarii
(,KELW?).

Ponadto, zgodnie z art. 29 ust. 1 ustawy
z dnia 18 grudnia 2003 r. o zakiadach
leczniczych dla zwierzat (Dz.U.22019 1.
poz.24 ze zm.) (,ZLZ”) zaktady leczni-
cze dla zwierzat moga podawaé do wia-
domosci publicznej informacje o zakre-
sie i rodzaju $wiadczonych uslug
weterynaryjnych, godzinach otwarcia za-
ktadu leczniczego dla zwierzat oraz ad-

resie zakladu leczniczego dla zwierzat.
Forma i tres¢ tych informacji nie moga
nosi¢ cech reklamy.

Zgodnie z art. 19 pkt 1 ustawy z dnia
21 grudnia 1990 r. o zawodzie lekarza
weterynarii i izbach lekarsko-weteryna-
ryjnych (Dz.U.z 2023 r. poz. 154 ze zm.)
(,ULW?) lekarze weterynarii obowigza-
ni sg przestrzega¢ zasad etyki oraz innych
przepiséw zwigzanych z wykonywaniem
zawodu lekarza weterynarii, a takze
uchwat wladz i organéw samorzadu le-
karzy weterynarii. Szczegotowe zasady
podawania do publicznej wiadomosci in-
formacji zawarto tez w uchwale
nr 116/2008/1V Krajowej Rady Lekarsko-
-Weterynaryjnej z dnia 12 grudnia 2008 r.
w sprawie szczegStowych zasad podawa-
nia do publicznej wiadomo$ci informacji
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advertising in the
profession of the
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The purpose of this article is to
outline the general principles
relating to marketing of the
veterinary surgeon profession. The
marketing activities of
veterinarians are subject to
significant restrictions, partly due
to the nature of the veterinary
profession as a profession of
public trust. The article describes
the legal aspects of the
restrictions on the provision of
information about the practice of
the profession and on the conduct
of advertising for animal health
facilities. It also lists the
permissible forms of information
about the profession. In addition, it
describes the sanctions provided
for in case of violation (disciplinary
sanctions and contraventions).
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o zakresie i rodzajach $wiadczonych ustug
weterynaryjnych, godzinach otwarcia
oraz adresie zakladu leczniczego dla
zwierzat (,Uchwata 116/2008/1V”),
a takze uchwale nr 80/2004/111 Krajowej
Rady Lekarsko-Weterynaryjnej z dnia
11 maja 2004 r. w sprawie oznaczania za-
ktadéw leczniczych dla zwierzat.

Reklama-to znaczy ...?

Przed przejsciem do opisu ograniczer
dotyczacych reklamy w zawodzie lekarza
weterynarii, a takze dopuszczalnych form
informowania o wykonywanym zawo-
dzie, najpierw warto wskazaé, czym jest
reklama. Generalnie kazdy bowiem
z mniejszg lub wigksza dokladnoscig po-
trafi przytoczy¢ definicje reklamy.
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Pojecie to ma jednak kluczowe znaczenie
prawne, w szczegdlnosci, gdy definicja ta-
ka moze wplywa¢ na zakres zgodnych
z prawem dzialan marketingowych.

Tym bardziej zaskakujace moze si¢ wy-
dac to, ze definicji reklamy nie znajdzie-
my w aktach, ktére wprowadzaj jej ogra-
niczenia. Nie oznacza to jednak, ze
w takiej sytuacji mozemy pojecie rekla-
my identyfikowa¢ dowolnie. Reklama zo-
stala bowiem uregulowana w systemie
prawnym.

Najczesciej przytaczang
definicja, ktéra moze
znalez¢ zastosowanie

na gruncie pracy lekarzy
weterynarii jest definicja
reklamy wynikajaca

z ustawy z dnia 29 grudnia
1992 r. o radiofonii

i telewizji (Dz. U.z 2022 r.
poz.1722 ze zm.), tj.:
,reklamag jest przekaz
handlowy, pochodzacy

od podmiotu publicznego
lub prywatnego, w zwigzku
z jego dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodowa,
zmierzajacy do promocji
sprzedazy lub odplatnego
korzystania z towaréw lub
ustug; reklamg jest takze
autopromocja’. Powyzsze
mozna zatem uproscic

— reklama to informacja,
ktérej nadano perswazyjny
charakter.

Ograniczenia dla prowadzenia reklam

Jak wezesniej wspomniano, ZLZ przewi-
duje, ze forma i tre$¢ informacji przeka-
zywanych publicznie przez zaklady lecz-
nicze dla zwierzat nie moze nosi¢ cech
reklamy. Podobnie § 3 Uchwaly
116/2008/1V wskazuje, ze informacja pu-
bliczna nie moze nosi¢ cech reklamy,
a takze zawiera¢ informacji cenowych.

Uchwata 116/2008/IV precyzuje dalej,
ze niedozwolona jest wszelka aktyw-
na forma informacji o zaktadzie leczni-
czym dla zwierzat w formie:

1. rozdawania ulotek, wizytéwek, broszur
lub innych materialéw reklamowych
poza siedzibg zaktadu leczniczego dla
Zwierzat;

2. wysylania ogloszen poczts, interneto-
wych i SMS-owych;

3. artykuléw na zaméwienie w mediach;

4. artykuléw sponsorowanych w me-
diach;

5. plakatéw, z wyjatkiem ogloszen o obo-
wigzujgcych szczepieniach;

6. informacji wielkoformatowej przekra-
czajacej 4 m?;

7.informacji na samochodach, autobu-
sach lub innych §rodkach komunikaciji,
z wyjatkiem samochodu uzywanego
przez zaklad leczniczy dla zwierzat,
wlasciciela i kierownika tego zaktadu;

8.tworzenia w celach reklamowania
ustug: prezentacji, filméw z przepro-
wadzanych zabiegéw, stosowanego le-
czenia, dostepnych powszechnie (np.
strony internetowe);

9. umieszczania informacji na przystan-
kach komunikacji publiczne;.
Niedopuszczalne jest réwniez zama-

wianie lub sponsorowanie audycji i pu-

blikacji w mediach na temat zaktadu lecz-
niczego dla zwierzat. Informacje prasowe

i w ksigzkach telefonicznych powinny

mie¢ ograniczong powierzchnie.

Z kolei art. 7 KELW stanowi, ze lekarz
weterynarii nie moze uzywac i nie moze
zezwala na uzywanie swojego nazwiska
i tytutu zawodowego do reklamowania
towaréw i ustug. Ponadto, zgodnie
zart. 41 ust. 2 KELW niedopuszczalnym
jest pozyskiwanie klientéw oraz docho-
déw w sposéb niezgodny z zasadami ety-
ki i deontologii weterynaryjnej. Prowa-
dzenie reklamy w nieodpowiedni sposéb
z pewnoscig moze przyczynic sie do na-
ruszenia tej zasady. Moze takze by¢ prze-
jawem nieuczciwej konkurencji.

Wprowadzone ograniczenia sg sto-
sunkowo szerokie. Maja nierzadko sto-
sunkowo ogélny charakter, stad przydat-
ne do dalszej interpretacji przepiséw sa
stanowiska Krajowej Rady Lekarsko-
-Weterynaryjnej oraz wlasciwych okre-
gowych Izb Lekarsko-Weterynaryj-
nych. I tak dla przyktadu ugruntowano
stanowisko w sprawie niedopuszczalno-
$ci korzystania przez lekarzy weteryna-
rii z ustugi ,Google Ads”, zauwazajac
w tej ustudze cechy odpowiadajace re-
klamie®.

Tym samym nalezy zachowac szcze-
g6lna ostroznos¢ przy informowaniu
o $wiadczonych ustugach weterynaryj-
nych. Informacje te powinny miec
obiektywny, pozbawiony perswazji cha-
rakter, a takze by¢ prowadzone w spo-

s6b zgodny z ustalonymi zasadami za-
wodowymi. Zaleca si¢ takze rozwage
przy korzystaniu z pomocy marketin-
gowych obecnych na rynku. Nierzadko
bowiem podmioty mogg oferowaé po-
moc w rozpowszechnianiu informacji
o zaktadzie leczniczym dla zwierzat,
ktérej zgodnosé z zasadami etyki zawo-
dowej moze by¢ watpliwa. Ostatecznie
natomiast to kierownik zakladu leczni-
czego dla zwierzat moze ponies¢ odpo-
wiedzialno$¢ za przekazywane infor-
macje.

Dopuszczalne formy informowania

Poza wprost wskazanymi ograniczenia-

mi reklamowymi przepisy przewiduja

takze opis dopuszczalnych form przeka-

zywania informacji. Do zakresu dozwo-
lonych informacji przekazywanych pu-
blicznie nalezg m.in.:

1.rodzaj zakladu zgodnie z wpisem
do ewidencji zaktadéw leczniczych dla
zZwierzat;

2. nazwa zaktadu;

3. adres siedziby zakladu;

4, adres e-mail;

5.nazwa wlasnej strony internetowej
WWW;

6. numery telefonéw;

7. godziny przyjeé;

8. okreslenie zakresu $wiadczenia ustug
w stosunku do niektérych gatunkéw
zwierzat, uktadéw, narzadéw lub ich
rodzaju;
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9. nazwiska lekarzy weterynarii wykonuja-
cych ustugi z ewentualnym podaniem:

a. stopnia lub tytutu naukowego w dzie-
dzinie nauk weterynaryjnych;

b. tytulu posiadanej specjalizacij;

c.innych kwalifikacji po uzgodnieniu

z whasciwg okregowq rada lekarsko-we-

terynaryjna.

Informacje te mozna zamieszczaé:

1. nie wiecej niz na dwdéch tablicach
informacyjnych przy drogach dojazdo-
wych do zaktadu leczniczego umiesz-
czonych w promieniu do 500 m od sie-
dziby zakladu;

2. na tablicy informacyjnej zewnatrz i we-
wnatrz obiektu zaktadu leczniczego;

3. w ksigzkach telefonicznych w dziale
dotyczacym ustug weterynaryjnych;

4. w informatorach gospodarczych;

5. na stronach internetowych;

6. na wizytéwkach;

7.w broszurach informacyjnych zaktadu
leczniczego;

8.w prasie w rubrykach dotyczacych
ustug weterynaryjnych;

9. na samochodach uzywanych przez za-
ktad leczniczy dla zwierzat, wlascicie-
la i kierownika zaktadu leczniczego dla
zZwierzat.

Nalezy przy tym pamigtaé, ze przekaz
informacyjny nalezy ocenia¢ jako catosé.
Stad umieszczanie na tablicy informacyj-
nej danych o nazwie zakladu oraz godzi-
nach przyje¢ moze nadal zosta¢ uznane
za niezgodne z prawem, jezeli na czesci ta-

blicy beda znajdowac si¢ fragmenty rekla-
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my poréwnawczej. Podobnie istotny jest
kontekst wypowiedzi. Nawet dopuszczal-
na i obiektywna informacja moze nabraé
cech reklamowych, jezeli zostanie przed-
stawiona w nieodpowiednim kontekscie.

Ponadto, wyzej wymienione metody
informowania nie s jedynymi mozliwy-
mi dzialaniami, ktére moga wplynac
na postrzeganie zaktadu leczniczego dla
zwierzat oraz lekarza weterynarii. Posred-
nim, lecz réwnie istotnym sposobem
utrzymywania rozpoznawalnosci jest tak-
ze budowanie wizerunku eksperta, m.in.
poprzez dokonywanie publikacji w pra-
sie fachowej lub inny sposéb zgodny
z art. 6 ust. 2 lub 8 ust. 2 KELW.

Sankcje za naruszenie przepiso
dot. reklamy

Naruszenie przepiséw dotyczacych ogra-
niczeni reklamowych moze prowadzi¢
do powstania odpowiedzialnosci o cha-
rakterze dyscyplinarnym, zgodnie z art. 45
UZL. W konsekwencji sad lekarsko-we-
terynaryjny moze orzec kar¢ upomnienia,
nagany, zawieszenia prawa wykonywania
zawodu lekarza weterynarii na okres
od trzech miesiecy do trzech lat badz po-
zbawienia prawa wykonywania zawodu.

Ponadto, naruszenie zakazéw reklamo-
wych moze stanowi¢ o popelnieniu wy-
kroczenia, o ktérym mowa w art. 147a §2
ustawy z dnia 20 maja 1971 r. — Kodeks
wykroczen (Dz. U. z 2023 r. poz. 2119

ze zm.). Ten, kto podaje do wiadomosci

publicznej informacje o zakresie i rodza-
jach udzielanych §wiadczen zdrowotnych
lub ustug z zakresu medycyny weteryna-
ryjnej majace forme i tres¢ reklamy, pod-
lega karze aresztu, ograniczenia wolnosci

albo grzywny.

Podsumowanie

Dzialalno$¢ marketingowa w ramach
prowadzenia zaktadu leczniczego dla
zwierzat jest istotnie ograniczona. Gléw-
nym zaloZeniem takiego stanu rzeczy jest
przeswiadczenie o tym, ze sam fakt pro-
fesjonalnego wykonywania ustug, a tak-
ze prestiz zawodu lekarza weterynarii sg
wystarczajace, aby zapewnié¢ lekarzom
weterynarii nowych klientéw. Jednocze-
$nie trudno nie zgodzi¢ si¢ z tym zaloze-
niem. Reklama zostala uznana za nieli-
cujacg z godnoscig zawodu, a tym samym
za czynno$¢ zbedng.

Tym samym wciaz dopuszczalne jest
informowanie o ustugach weterynaryj-
nych, zaktadach leczniczych, a takze wy-
konywanym zawodzie, o ile takie infor-
mowanie bedzie zgodne z przepisami
prawa i etyki zawodowej. @

Przypis

'Stanowisko Rady Warszawskiej Izby Lekarsko-
Weterynaryjnej z dnia 14 maja 2019, link:

https:/ [wilw.waw.pl/images/ftp/Stanowisko%20Rady
%20WILW%20ws%20Google%20Adds.pdf

(dostep: 25.09.2024)

Przemystaw Matuszewski,
e-mail: przemek.matuszewski@outlook.com
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