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P
o wyż sze za ło że nie jest rów nież 
ak tu al ne wzglę dem le ka rzy 
we te ry na rii. Oczy wi stym wy -
da je się, że wy so ka roz po zna -
wal ność oraz wie dza o ja ko ści 

pra cy da ne go le ka rza we te ry na rii bę dą 
mia ły po zy tyw ne skut ki dla pro wa dzo nej 
przez nie go prak ty ki. 

Nie jest to jed nak za ło że nie po zba wio -
ne za strze żeń. Le ka rze we te ry na rii są bo -
wiem za wo dem, dla któ re go prze wi dzia -
no istot ne ogra ni cze nia w za kre sie 
do pusz czal ne go in for mo wa nia o wy ko -
ny wa nym za wo dzie. O tym, z cze go wy -
ni ka ją po wyż sze ogra ni cze nia, ja ki jest 
ich za kres, a tak że ja kie są do pusz czal ne 
spo so by in for mo wa nia o wy ko ny wa nej 
dzia łal no ści przez le ka rzy we te ry na rii 
w dal szej czę ści. 

Le karz we te ry na rii ja ko za wód  
za ufa nia pu blicz ne go 
 
Le ka rze we te ry na rii są zrze sze ni w ra -
mach sa mo rzą du za wo do we go. Wy ko ny -
wa na przez nich pra ca ma za sad ni cze zna -
cze nie dla od po wied nie go za pew nia nia 
ochro ny zdro wia zwie rząt i śro do wi ska. 
Tym sa mym, le ka rze we te ry na rii są za wo -
dem za ufa nia pu blicz ne go w ro zu mie niu 
art. 17 ust. 1 Kon sty tu cji Rze czy po spo li -
tej Pol skiej z dnia 2 kwiet nia 1997 r.  
(Dz. U. Nr 78, poz. 483 ze zm.). 

Wy ko ny wa nie za wo du za ufa nia pu -
blicz ne go wią że się z sze re giem wy ma -
gań. Naj czę ściej na le żą do nich tak że 
ogra ni cze nia w za kre sie re kla my osób 
wy ko nu ją cych za wód za ufa nia pu blicz -
ne go, jak i pro wa dzo nej przez nie dzia -

łal no ści. Jak czę sto się przy ta cza, wy ni ka 
to ze szcze gól nej ran gi za wo dów za ufa -
nia pu blicz ne go, a tak że przy słu gu ją cej 
tym za wo dom god no ści. Są to za tem 
przede wszyst kim przy czy ny na tu ry 
etycz nej, zaś do pusz cze nie nie ogra ni czo -
ne go mar ke tin gu mo gło by na ru szyć za -
ufa nie pu blicz ne do za wo du. 

Po wyż sze uwa gi nie do ty czą wy łącz nie 
le ka rzy we te ry na rii, lecz za wo dów za ufa -
nia pu blicz ne go w ca ło ści. Dla przy kła -
du, ogra ni cze nia do pusz czal ne go mar ke -
tin gu są tak że ak tu al ne dla rad ców 
praw nych. Co cie ka we, w ostat nich la tach 
sa mo rząd za wo do wy rad ców praw nych 
zmie rza jed nak w kie run ku li be ra li za cji 
za sad zwią za nych z in for mo wa niem 
o wy ko ny wa niu za wo du, sta ra jąc się przy -
sto so wać je do obec ne go ryn ku. 

PROWADZENIE WŁASNEJ DZIAŁALNOŚCI WIĄŻE SIĘ Z ISTOTNYMI 
WYZWANIAMI. JEDNYM Z TAKICH WYZWAŃ JEST UMIEJĘTNOŚĆ 
ZAKOMUNIKOWANIA OTOCZENIU, W SZCZEGÓLNOŚCI 
POTENCJALNYM KLIENTOM, O SWOJEJ OBECNOŚCI NA RYNKU. 
DOCELOWO TAKIM ZABIEGOM SŁUŻY MARKETING. 

MARKETING I REKLAMA  
W ZAWODZIE 
LEKARZA 
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Marketing and 
advertising in the 
profession of the 
veterinary surgeon  
 
The purpose of this article is to 
outline the general principles 
relating to marketing of the 
veterinary surgeon profession. The 
marketing activities of 
veterinarians are subject to 
significant restrictions, partly due 
to the nature of the veterinary 
profession as a profession of 
public trust. The article describes 
the legal aspects of the 
restrictions on the provision of 
information about the practice of 
the profession and on the conduct 
of advertising for animal health 
facilities. It also lists the 
permissible forms of information 
about the profession. In addition, it 
describes the sanctions provided 
for in case of violation (disciplinary 
sanctions and contraventions).  
 
Keywords: ad, advertising, 
marketing, veterinary, 
veterinarian, veterinary surgeon, 
public trust profession, animal 
health facility, healthcare 
professional, ethics of the 
veterinary surgeon, disciplinary 
liability.

Gdzie uregulowano podstawowe 
ograniczenia dla reklamy? 
 
Jak wska za no wcze śniej, ogra ni cze nia 
w za kre sie re kla my dla le ka rzy we te ry na -
rii ma ją pod ło że na tu ry etycz nej. Nie dzi -
wi za tem, że szcze gó ły do ty czą ce za ka -
zów re kla mo wych zo sta ły wska za ne 
w Ko dek sie Ety ki Le ka rza We te ry na rii 
(„KELW”).  

Po nad to, zgod nie z art. 29 ust. 1 usta wy 
z dnia 18 grud nia 2003 r. o za kła dach 
lecz ni czych dla zwie rząt (Dz. U. z 2019 r. 
poz. 24 ze zm.) („ZLZ”) za kła dy lecz ni -
cze dla zwie rząt mo gą po da wać do wia -
do mo ści pu blicz nej in for ma cje o za kre -
sie i ro dza ju świad czo nych usług 
we te ry na ryj nych, go dzi nach otwar cia za -
kła du lecz ni cze go dla zwie rząt oraz ad -

re sie za kła du lecz ni cze go dla zwie rząt. 
For ma i treść tych in for ma cji nie mo gą 
no sić cech re kla my.  
Zgod nie z art. 19 pkt 1 usta wy z dnia  
21 grud nia 1990 r. o za wo dzie le ka rza 
we te ry na rii i izbach le kar sko -we te ry na -
ryj nych (Dz. U. z 2023 r. poz. 154 ze zm.) 
(„ULW”) le ka rze we te ry na rii obo wią za -
ni są prze strze gać za sad ety ki oraz in nych 
prze pi sów zwią za nych z wy ko ny wa niem 
za wo du le ka rza we te ry na rii, a tak że 
uchwał władz i or ga nów sa mo rzą du le -
ka rzy we te ry na rii. Szcze gó ło we za sa dy 
po da wa nia do pu blicz nej wia do mo ści in -
for ma cji za war to też w uchwa le  
nr  116/2008/IV Kra jo wej Ra dy Le kar sko -
-We te ry na ryj nej z dnia 12 grud nia 2008 r. 
w spra wie szcze gó ło wych za sad po da wa -
nia do pu blicz nej wia do mo ści in for ma cji 

o za kre sie i ro dza jach świad czo nych usług 
we te ry na ryj nych, go dzi nach otwar cia 
oraz ad re sie za kła du lecz ni cze go dla 
zwie rząt („Uchwa ła 116/2008/IV”),  
a tak że uchwa le nr 80/2004/III Kra jo wej 
Ra dy Le kar sko -We te ry na ryj nej z dnia  
11 ma ja 2004 r. w spra wie ozna cza nia za -
kła dów lecz ni czych dla zwie rząt. 

 

Re kla ma – to zna czy …? 
 
Przed przej ściem do opi su ogra ni czeń 
do ty czą cych re kla my w za wo dzie le ka rza 
we te ry na rii, a tak że do pusz czal nych form 
in for mo wa nia o wy ko ny wa nym za wo -
dzie, naj pierw war to wska zać, czym jest 
re kla ma. Ge ne ral nie każ dy bo wiem 
z mniej szą lub więk szą do kład no ścią po -
tra fi przy to czyć de fi ni cję re kla my.  
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Temat numeru 

 
Po ję cie to ma jed nak klu czo we zna cze nie 
praw ne, w szcze gól no ści, gdy de fi ni cja ta -
ka mo że wpły wać na za kres zgod nych 
z pra wem dzia łań mar ke tin go wych. 

Tym bar dziej za ska ku ją ce mo że się wy -
dać to, że de fi ni cji re kla my nie znaj dzie -
my w ak tach, któ re wpro wa dza ją jej ogra -
ni cze nia. Nie ozna cza to jed nak, że 
w ta kiej sy tu acji mo że my po ję cie re kla -
my iden ty fi ko wać do wol nie. Re kla ma zo -
sta ła bo wiem ure gu lo wa na w sys te mie 
praw nym.  

 

Najczęściej przytaczaną 
definicją, która może 
znaleźć zastosowanie 
na gruncie pracy lekarzy 
weterynarii jest definicja 
reklamy wynikająca 
z ustawy z dnia 29 grudnia 
1992 r. o radiofonii 
i telewizji (Dz. U. z 2022 r. 
poz. 1722 ze zm.), tj.: 
„reklamą jest przekaz 
handlowy, pochodzący 
od podmiotu publicznego 
lub prywatnego, w związku 
z jego działalnością 
gospodarczą lub zawodową, 
zmierzający do promocji 
sprzedaży lub odpłatnego 
korzystania z towarów lub 
usług; reklamą jest także 
autopromocja”. Powyższe 
można zatem uprościć 
– reklama to informacja, 
której nadano perswazyjny 
charakter.                                

 

Ogra ni cze nia dla pro wa dze nia re kla my 
 

Jak wcze śniej wspo mnia no, ZLZ prze wi -
du je, że for ma i treść in for ma cji prze ka -
zy wa nych pu blicz nie przez za kła dy lecz -
ni cze dla zwie rząt nie mo że no sić cech 
re kla my. Po dob nie § 3 Uchwa ły 
116/2008/IV wska zu je, że in for ma cja pu -
blicz na nie mo że no sić cech re kla my, 
a tak że za wie rać in for ma cji ce no wych. 

Uchwa ła 116/2008/IV pre cy zu je da lej, 
że nie do zwo lo na jest wszel ka ak tyw -
na for ma in for ma cji o za kła dzie lecz ni -
czym dla zwie rząt w for mie: 

1. roz da wa nia ulo tek, wi zy tó wek, bro szur 
lub in nych ma te ria łów re kla mo wych 
po za sie dzi bą za kła du lecz ni cze go dla 
zwie rząt; 

2. wy sy ła nia ogło szeń pocz tą, in ter ne to -
wych i SMS-owych; 

3. ar ty ku łów na za mó wie nie w me diach; 
4. ar ty ku łów spon so ro wa nych w me -

diach; 
5. pla ka tów, z wy jąt kiem ogło szeń o obo -

wią zu ją cych szcze pie niach; 
6. in for ma cji wiel ko for ma to wej prze kra -

cza ją cej 4 m2; 
7. in for ma cji na sa mo cho dach, au to bu -

sach lub in nych środ kach ko mu ni ka cji, 
z wy jąt kiem sa mo cho du uży wa ne go 
przez za kład lecz ni czy dla zwie rząt, 
wła ści cie la i kie row ni ka te go za kła du; 

8. two rze nia w ce lach re kla mo wa nia 
usług: pre zen ta cji, fil mów z prze pro -
wa dza nych za bie gów, sto so wa ne go le -
cze nia, do stęp nych po wszech nie (np. 
stro ny in ter ne to we); 

9. umiesz cza nia in for ma cji na przy stan -
kach ko mu ni ka cji pu blicz nej. 
Nie do pusz czal ne jest rów nież za ma -

wia nie lub spon so ro wa nie au dy cji i pu -
bli ka cji w me diach na te mat za kła du lecz -
ni cze go dla zwie rząt. In for ma cje pra so we 
i w książ kach te le fo nicz nych po win ny 
mieć ogra ni czo ną po wierzch nię. 

Z ko lei art. 7 KELW sta no wi, że le karz 
we te ry na rii nie mo że uży wać i nie mo że 
ze zwa lać na uży wa nie swo je go na zwi ska 
i ty tu łu za wo do we go do re kla mo wa nia 
to wa rów i usług. Po nad to, zgod nie 
z art. 41 ust. 2 KELW nie do pusz czal nym 
jest po zy ski wa nie klien tów oraz do cho -
dów w spo sób nie zgod ny z za sa da mi ety -
ki i de on to lo gii we te ry na ryj nej. Pro wa -
dze nie re kla my w nie od po wied ni spo sób 
z pew no ścią mo że przy czy nić się do na -
ru sze nia tej za sa dy. Mo że tak że być prze -
ja wem nie uczci wej kon ku ren cji. 

Wpro wa dzo ne ogra ni cze nia są sto -
sun ko wo sze ro kie. Ma ją nie rzad ko sto -
sun ko wo ogól ny cha rak ter, stąd przy dat -
ne do dal szej in ter pre ta cji prze pi sów są 
sta no wi ska Kra jo wej Ra dy Le kar sko -
-We te ry na ryj nej oraz wła ści wych okrę -
go wych Izb Le kar sko -We te ry na ryj -
nych. I tak dla przy kła du ugrun to wa no 
sta no wi sko w spra wie nie do pusz czal no -
ści ko rzy sta nia przez le ka rzy we te ry na -
rii z usłu gi „Go ogle Ads”, za uwa ża jąc 
w tej usłu dze ce chy od po wia da ją ce re -
kla mie1. 

Tym sa mym na le ży za cho wać szcze -
gól ną ostroż ność przy in for mo wa niu 
o świad czo nych usłu gach we te ry na ryj -
nych. In for ma cje te po win ny mieć 
obiek tyw ny, po zba wio ny per swa zji cha -
rak ter, a tak że być pro wa dzo ne w spo -

sób zgod ny z usta lo ny mi za sa da mi za -
wo do wy mi. Za le ca się tak że roz wa gę 
przy ko rzy sta niu z po mo cy mar ke tin -
go wych obec nych na ryn ku. Nie rzad ko 
bo wiem pod mio ty mo gą ofe ro wać po -
moc w roz po wszech nia niu in for ma cji 
o za kła dzie lecz ni czym dla zwie rząt, 
któ rej zgod ność z za sa da mi ety ki za wo -
do wej mo że być wąt pli wa. Osta tecz nie 
na to miast to kie row nik za kła du lecz ni -
cze go dla zwie rząt mo że po nieść od po -
wie dzial ność za prze ka zy wa ne in for -
ma cje. 

 

Do pusz czal ne for my in for mo wa nia 
 

Po za wprost wska za ny mi ogra ni cze nia -
mi re kla mo wy mi prze pi sy prze wi du ją 
tak że opis do pusz czal nych form prze ka -
zy wa nia in for ma cji. Do za kre su do zwo -
lo nych in for ma cji prze ka zy wa nych pu -
blicz nie na le żą m.in.: 
1. ro dzaj za kła du zgod nie z wpi sem 

do ewi den cji za kła dów lecz ni czych dla 
zwie rząt; 

2. na zwa za kła du; 
3. ad res sie dzi by za kła du; 
4. ad res e -ma il; 
5. na zwa wła snej stro ny in ter ne to wej 

www; 
6. nu me ry te le fo nów; 
7. go dzi ny przy jęć; 
8. okre śle nie za kre su świad cze nia usług 

w sto sun ku do nie któ rych ga tun ków 
zwie rząt, ukła dów, na rzą dów lub ich 
ro dza ju; 
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9. na zwi ska le ka rzy we te ry na rii wy ko nu ją -
cych usłu gi z ewen tu al nym po da niem: 

a. stop nia lub ty tu łu na uko we go w dzie -
dzi nie na uk we te ry na ryj nych; 

b. ty tu łu po sia da nej spe cja li za cji; 
c. in nych kwa li fi ka cji po uzgod nie niu 

z wła ści wą okrę go wą ra dą le kar sko -we -
te ry na ryj ną. 

In for ma cje te moż na za miesz czać: 
1. nie wię cej niż na dwóch ta bli cach  

in for ma cyj nych przy dro gach do jaz do -
wych do za kła du lecz ni cze go umiesz -
czo nych w pro mie niu do 500 m od sie -
dzi by za kła du; 

2. na ta bli cy in for ma cyj nej ze wnątrz i we -
wnątrz obiek tu za kła du lecz ni cze go; 

3. w książ kach te le fo nicz nych w dzia le 
do ty czą cym usług we te ry na ryj nych; 

4. w in for ma to rach go spo dar czych; 
5. na stro nach in ter ne to wych; 
6. na wi zy tów kach; 
7. w bro szu rach in for macyj nych za kła du 

lecz ni cze go; 
8. w pra sie w ru bry kach do ty czą cych 

usług we te ry na ryj nych; 
9. na sa mo cho dach uży wa nych przez za -

kład lecz ni czy dla zwie rząt, wła ści cie -
la i kie row ni ka za kła du lecz ni cze go dla 
zwie rząt. 
Na le ży przy tym pa mię tać, że prze kaz 

in for ma cyj ny na le ży oce niać ja ko ca łość. 
Stąd umiesz cza nie na ta bli cy in for ma cyj -
nej da nych o na zwie za kła du oraz go dzi -
nach przy jęć mo że na dal zo stać uzna ne 
za nie zgod ne z pra wem, je że li na czę ści ta -
bli cy bę dą znaj do wać się frag men ty re kla -

my po rów naw czej. Po dob nie istot ny jest 
kon tekst wy po wie dzi. Na wet do pusz czal -
na i obiek tyw na in for ma cja mo że na brać 
cech re kla mo wych, je że li zo sta nie przed -
sta wio na w nie od po wied nim kon tek ście. 

Po nad to, wy żej wy mie nio ne me to dy 
in for mo wa nia nie są je dy ny mi moż li wy -
mi dzia ła nia mi, któ re mo gą wpły nąć 
na po strze ga nie za kła du lecz ni cze go dla 
zwie rząt oraz le ka rza we te ry na rii. Po śred -
nim, lecz rów nie istot nym spo so bem 
utrzy my wa nia roz po zna wal no ści jest tak -
że bu do wa nie wi ze run ku eks per ta, m.in. 
po przez do ko ny wa nie pu bli ka cji w pra -
sie fa cho wej lub in ny spo sób zgod ny 
z art. 6 ust. 2 lub 8 ust. 2 KELW. 

 

Sank cje za na ru sze nie prze pi sów  
dot. re kla my  

 
Na ru sze nie prze pi sów do ty czą cych ogra -
ni czeń re kla mo wych mo że pro wa dzić 
do po wsta nia od po wie dzial no ści o cha -
rak te rze dys cy pli nar nym, zgod nie z art. 45 
UZL. W kon se kwen cji sąd le kar sko -we -
te ry na ryj ny mo że orzec ka rę upo mnie nia, 
na ga ny, za wie sze nia pra wa wy ko ny wa nia 
za wo du le ka rza we te ry na rii na okres 
od trzech mie się cy do trzech lat bądź po -
zba wie nia pra wa wy ko ny wa nia za wo du. 

Po nad to, na ru sze nie za ka zów re kla mo -
wych mo że sta no wić o po peł nie niu wy -
kro cze nia, o któ rym mo wa w art. 147a §2 
usta wy z dnia 20 ma ja 1971 r. – Ko deks 
wy kro czeń (Dz. U. z 2023 r. poz. 2119  
ze zm.). Ten, kto po da je do wia do mo ści 

pu blicz nej in for ma cje o za kre sie i ro dza -
jach udzie la nych świad czeń zdro wot nych 
lub usług z za kre su me dy cy ny we te ry na -
ryj nej ma ją ce for mę i treść re kla my, pod -
le ga ka rze aresz tu, ogra ni cze nia wol no ści 
al bo grzyw ny. 

 

Pod su mo wa nie 
 
Dzia łal ność mar ke tin go wa w ra mach 
pro wa dze nia za kła du lecz ni cze go dla 
zwie rząt jest istot nie ogra ni czo na. Głów -
nym za ło że niem ta kie go sta nu rze czy jest 
prze świad cze nie o tym, że sam fakt pro -
fe sjo nal ne go wy ko ny wa nia usług, a tak -
że pre stiż za wo du le ka rza we te ry na rii są 
wy star cza ją ce, aby za pew nić le ka rzom 
we te ry na rii no wych klien tów. Jed no cze -
śnie trud no nie zgo dzić się z tym za ło że -
niem. Re kla ma zo sta ła uzna na za nie li -
cu ją cą z god no ścią za wo du, a tym sa mym 
za czyn ność zbęd ną. 

Tym sa mym wciąż do pusz czal ne jest 
in for mo wa nie o usłu gach we te ry na ryj -
nych, za kła dach lecz ni czych, a tak że wy -
ko ny wa nym za wo dzie, o ile ta kie in for -
mo wa nie bę dzie zgod ne z prze pi sa mi 
pra wa i ety ki za wo do wej. ● 

 
 
Przypis 
1 Stanowisko Rady Warszawskiej Izby Lekarsko-
Weterynaryjnej z dnia 14 maja 2019, link: 
https://wilw.waw.pl/images/ftp/Stanowisko%20Rady 
%20WILW%20ws%20Google%20Adds.pdf  
(dostęp: 25.09.2024) 
 
Przemysław Matuszewski,  

e-mail: przemek.matuszewski@outlook.com 
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