13

Zycie Weterynaryjne - grudzien 2025

Temal numeru

GABINETY SIECIOWE -

SZANSA CZY P

ZAGROZENIE?
OPINIE LEKARZY
WETERYNARII

NIE NALEZACYCH
DO SIECH

Dorota Nierychlewska-Chejn, Pawet Woznicki

Firma badawcza Cognosco z Warszawy

RYNEK UStUG WETERYNARYJNYCH W POLSCE PRZECHODZI TRANSFORMACJE, A POJAWIENIE SIE SIECIOWYCH
GABINETOW WETERYNARYJNYCH BUDZI INTENSYWNE EMOCJE WSROD NIEZALEZNYCH PRAKTYKOW.

CZY KORPORACYJNY MODEL TO PRZYSZtOS€ BRANZY, CZY TEZ REALNE ZAGROZENIE DLA MALYCH, PRYWATNYCH
LECZNIC? ODPOWIEDZI NA TE PYTANIA PRZYNOSI BADANIE ANKIETOWE COGNOSCO PRZEPROWADZONE

W CZERWCU 2025 ROKU, W KTORYM UDZIAt WZIELO 104 LEKARZY WETERYNARII Z CALEJ POLSKI, PROWADZACYCH
PRAKTYKIPOZA STRUKTURAMI SIECI.

WYNIKI ANALIZY SA JEDNOZNACZNE: ZDECYDOWANA WIEKSZOSC RESPONDENTOW (79 %) DEKLARUJE ZADOWOLENIE
Z FAKTU NIENALEZENIA DO SIECI, A AZ 94 % Z NICH NIE CHCIALOBY PRACOWAC W GABINECIE KORPORACYJNYM.
KLUCZOWYM ARGUMENTEM ZA UTRZYMANIEM NIEZALEZNOSCI JEST PRAGNIENIE ZACHOWANIA DECYZYJNOSCI,
ELASTYCZNOSCII SWOBODY W WYBORZE TERAPII | ORGANIZACJI PRACY (WSKAZANIE 54 % LEKARZY).

CHOC POJAWIENIE SIE SIECI GABINETOW JEST PRZEZ 40 % LEKARZY OCENIANE NEGATYWNIE (PRZY 50 % POSTAWY
NEUTRALNEJ), NIEZALEZNI LEKARZE DOSTRZEGAJA W TYM ZJAWISKU ZAROWNO ZAGROZENIA, JAK | SZANSE.

GtOWNE OBAWY DOTYCZA UTRATY KONKURENCYJNOSCIIRYZYKA ZAMKNIECIA MALYCH GABINETOW (17 %), NATOMIAST
NAJWIEKSZA NADZIEJE BUDZI PERSPEKTYWA LEPSZEJ DIAGNOSTYKI | FINANSOWANIA NOWOCZESNEGO SPRZETU (14 %).
PRZEDSTAWIAMY SZCZEGOLOWE WYNIKI BADANIA COGNOSCO, W KTORYM NIEZALEZNI LEKARZE WETERYNARII

DZIELA SIE SWOIMI OPINIAMI NA TEMAT DYNAMICZNIE ZMIENIAJACEGO SIE RYNKU BRANZOWEGO.
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czerwcu 2025 roku

firma badawcza Co-

gnosco przeprowadzi-

ta badanie ankietowe

wsréd lekarzy wetery-
narii prowadzacych praktyke nie nale-
z3cg obecnie do zadnej z sieci gabinetéw
weterynaryjnych. Badanie dotyczylo
opinii na temat szans i zagrozen dziala-
nia w ramach korporacyjnej praktyki
weterynaryjnej (1). Jako korporacyj-
na/sieciowa praktyka weterynaryjna ro-
zumiana byla praktyka zarzadzana przez
firmy, a nie osoby fizyczne, to znaczy le-
karzy weterynarii lub grupe lekarzy we-
terynarii.

Opinig w badaniu podzielito si¢ z na-
mi 104 lekarzy weterynarii z catej Pol-
ski (préba byta roztozona proporcjonal-
nie do liczby gabinetéw weterynaryjnych
w wojewddztwach), ktérzy w swojej
praktyce zawodowej co najmniej 80 %
czasu poswigcaja malym zwierzetom,
sa wlascicielami, wspétwlascicielami lub
pracownikami gabinetéw i klinik nie
sieciowych oraz maja w nich role decy-
Zyjng.

Praca w ramach sieci, w polskiej rze-
czywistosci, to szansa czy zagrozenie dla
lekarzy weterynarii dziatajacych obecnie
niezaleznie — na to pytanie chcieliby$my,
dzieki opinii naszych Respondentéw,
odpowiedzie¢.

Poziom zadowolenia lekarzy z faktu,
nie nalezenia do sieci gabinetow|

che¢ przynalezenia do sieci.,

Wigkszos¢ lekarzy biorgcych udzial
w badaniu, pozytywnie ocenia fakt pra-
cy w nie sieciowej praktyce weterynaryj-
nej — 79 % lekarzy wybralo ocene 6-7
na skali 1-7, gdzie 7 oznaczalo ,jestem
zdecydowanie zadowolony/a z faktu, ze
nie nalez¢ do sieci”. 13 % lekarzy wybra-
to ocen¢ 4 (na skali 1-7) co mogtoby
wskazywa¢ na ambiwalentne opinie
na temat poziomu satysfakeji z faktu pra-
cowania w praktyce poza siecig. 4 % le-
karzy jest zdecydowanie niezadowolo-
nych i wybralo ocen¢ 1 na skali 1-7,
gdzie 1 oznacza ,jestem zdecydowanie
niezadowolony/a z faktu, Ze nie nalezg
do sieci”.

Na pytanie, czy lekarz chciatby przy-
naleze¢ do sieci gabinetéw weterynaryj-
nych, wigkszos¢ respondentéw (94 %)
odpowiedziata negatywnie (raczej NIE
— 45 % izdecydowanie NIE — 49 %).
5% lekarzy wybralo odpowiedz ,raczej
TAK” i jedynie 1 % odpowiedz ,zdecy-
dowanie TAK”.

Ryc. 1. Zadowolenie z faktu nie nalezenia do sieci.

_1

\

79 %

lekarzy

jest zadowolonych
z faktu nie nalezenia
do sieci gabinetow
weterynaryjnych

N=104 lekarzy weterynarii pracujgcych poza sieciq, odpowiedzi 6-7 na skali 1-7,
gdzie 7 oznacza ,TAK, jestem zdecydowanie zadowolony/a, ze nie nalezg do sieci”.

Badanie ankietowe Cognosco 2025.

Ryc. 2. Che¢ przynalezenia do sieci.

' 94 v,
lekarzy

pracujacych obecnie
poza siecia
nie chcialoby pracowac
w gabinecie nalezacym
do sieci

| 49 % zdecydowanie NIE
435 % raczej NIE

N=104 lekarzy weterynarii pracujgcych poza sieciq.

Badanie ankietowe Cognosco 2025.

Szanse i zagrozenia praktyki sieciowej

Nie narzucajac z géry zdefiniowanych
odpowiedzi, zapytalismy, co jest gléwnym
powodem checi lub niecheci pracy w ga-
binecie nalezagcym do sieci.

Model sieciowy - dlaczego nie?

Dla lekarzy, ktérzy nie chcieliby praco-
waé w gabinecie sieciowym (n=98 leka-
rzy) gléwne argumenty dla zachowania

aktualnego, niesieciowego modelu pracy
przedstawiono na rycinie 3.

W dalszej kolejnosci lekarze wymieniali:
* obawe przed zbyt duzg iloscig zbedne;j
biurokracji, procedur (5 % wskazari),

* obawe przed przedmiotowym trakto-

waniem pracownikéw (4 % wskazan),
* obawe przed monopolizacja ustugi
i utratg klientéw (4 % wskazan)
* brak pozytywnych do$wiadczen i reko-
mendacji innych lekarzy (3 % wskazan).



Model sieciowy - dlaczego tak?

6 lekarzy (ze 104 respondentéw) zade-
klarowalo che¢ pracy w gabinecie naleza-
cym do sieci weterynaryjnej i wskazalo
na argumenty, takie jak: mniej obowigz-
kéw i obcigzenia pracg, rozlozenie odpo-
wiedzialnosci, wigksze mozliwosci dia-
gnostyki i terapii, dodatki socjalne.
Pamictajac o malej liczebnosci tej grupy,
nie prezentujemy odsetek odpowiedzi
—jedynie hastowo zaznaczamy opinie, ja-
kimi podzielili si¢ lekarze.

Rozwazanie mozliwosci
dotaczenia do sieci.
Wtasciciele i pracownicy gabineto

Lekarzy — wlascicieli gabinetéw, popro-
silismy o odpowiedZ na pytanie, czy kie-
dykolwiek rozwazali mozliwo$¢ przyla-
czenia do sieci (n=67 lekarzy).
Jednoczesnie lekarzom bedacym pracow-
nikami gabinetéw poza sieciowych (n=37
lekarzy), zadaliémy pytanie, czy wlasci-
ciele powinni takg mozliwo$¢ rozwazyc.
Opinie s3 w duzej mierze spéjne. Warto
jednak podkresli¢, ze ponad polowa
(54%) lekarzy zatrudnionych w gabine-
tach nie sieciowych wyraza si¢ zdecydo-
wanie przeciwko rozwazaniu opcji siecio-
wania przez pracodawcéw. (Ryc. 415).

Pytajac lekarzy o zagrozenia i mozliwo-
$ci, réwniez nie narzucilismy z géry zde-
finiowanych odpowiedzi, proszac respon-
dentéw o swobodne wpisanie opinii.
Biorac pod uwage, ze wigkszos¢ leka-
rzy pracujacych w praktyce nie sieciowej,
jak pokazaly powyzsze wyniki, jest zado-
wolona z aktualnego modelu pracy i nie
rozwaza jego zmiany, zaczniemy od za-
grozen. .
ZAGROZENIA zwigzane z pojawie-
niem si¢ gabinetéw sieciowych w Polsce.
Warto podkresli¢ na poczatku, ze
ze 104 naszych respondentéw, 26 % nie
obawia si¢ niczego w zwigzku z pojawie-
niem sie gabinetéw sieciowych w Polsce.
9 % lekarzy nie miafo zdania na ten temat.
Zagrozenia, ktére lekarze wymieniali
najczesciej.
W obszarze ekonomicznym (% wska-
zan):
* utrata konkurencyjnosci i ryzyko za-
mknigcia matych gabinetéw (17 %),
* obnizenie cen ustug, presja cenowa
i kontrola cen (15 %),
* wzrost cen i niedostepnos¢ ustug, wy-

kluczenie mniej zamoznych opiekunéw
(14 %).

Ryc. 3. Model sieciowy - dlaczego NIE.

53 %

lekarzy:

14 %
lekarzy:

. . , obawa o wptyw na
niezaleznosc¢,

decyzyjnos¢
i elastycznos¢
w wyborze
terapii
1 organizacji
pracy
gabinetu

wzrost cen,
nastawienie na zysk

8 %
lekarzy:

gabinetu — brak
potrzeby dotaczenia
do sieci

N=98 lekarzy weterynarii pracujqcych poza sieciq.
Badanie ankietowe Cognosco 2025.

jakoséi etycznosc ustug,

dobre funkcjonowanie

L] B
lekarzy:

nieche¢ do korporacji
i korporacyjnego
sposobu
zarzadzania

8 %
lekarzy:

preferencja pracy
w kameralnym,
zgranym zespole

Ryc. 4. Wiasciciele gabinetow — przystgpienie

do sieci.

79 %

wiascicieli

NIE rozwazato pr
do sieci weterynaryjnej

43 % zdecydowanie NIE
36 % raczej NIE

13 %

wiascicieli

TAK — rozwazato przystapienie
do sieci weterynaryjnej

3 % zdecydowanie TAK
10 % raczej TAK

N=67 lekarzy weterynarii — wiascicieli gabinetéw nie sieciowych.

Badanie ankietowe Cognosco 2025.

Ryc. 5. Pracownicy gabinetow - przystgpienie

do sieci.

78

uwaza, ze wlasciciele
NIE powinni rozwazaé
przystapienia
do sieci weterynaryjnej

54 % zdecydowanie NIE
24 % raczej NIE

1 K

pracownikéw || pracownikow

uwaza, ze wlasciciele
TAK — powinni rozwazaé
przystapienie
do sieci weterynaryjnej

3 % zdecydowanie TAK
8 % raczej TAK

N=37 lekarzy weterynarii — pracownikéw gabinetéw nie sieciowych.

Badanie ankietowe Cognosco 2025.
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* monopolizacja, centralizacja, dyktowa-
nie warunkéw na rynku (10 %),
* komerdjalizacja, nastawienie na zysk (6 %).

W obszarze medycznym i etycznym

(% wskazan):

* negatywny wplyw na jako$¢ ustug, po-
dejscie do pacjenta i klienta, etyke za-
wodowg (10 %),

* utrata niezaleznosci, decyzyjnosci leka-
rza, dzialanie wedlug schematéw i pro-
cedur (7 %),

* negatywny wplyw na wizerunek leka-
rza weterynarii (5 %),

* utrata rodzinnej atmosfery pracy, pod-
miotowe traktowanie pracownikéw
i niezdrowa rywalizacja (4 %),

* konkurencja w dostepie do diagnostyki
i sprzetu — niedostepnych dla mniejzych
gabinetow (4 %).

Mhiej liczne, ale cenne opinie (<3 %
wskazan) dotyczyly m.in.: obnizenia plac
lekarzy poprzez przyjecie korporacyjnych
systeméw plac, ucieczke kapitatu, zarza-
dzania przez osoby bez wyksztalcenia we-
terynaryjnego.

MOZLIWOSCI zwigzane z pojawie-
niem si¢ gabinetéw sieciowych w Polsce.

W tym przypadku, ze 104 naszych re-
spondentéw, az 29 % nie widzi zadnych
mozliwosci zwigzanych z pojawieniem si¢
gabinetéw sieciowych w Polsce.

13 % lekarzy nie mialo zdania na ten
temat.

Czy lekarze pracujacy w gabinetach nie
sieciowych, mimo wszystko widza moz-
liwosci i szanse w pojawieniu si¢ siecio-
wego modelu praktyki weterynaryjnej
w Polsce?

Zdecydowanie tak (58 % lekarzy).

Mozliwosci, ktore lekarze wymieniali

najczesciej:

W obszarze medycznym (% wskazan):

* lepsza diagnostyka, finansowanie sprze-
tu diagnostycznego i wyposazenia (14 %),

* dostep do konsultacji i specjalistéw,
wspolpraca miedzy lekarzami (10 %),

* mozliwos¢ rozwoju, szkolen, dostepu
do innowadji (5 %),

* rozwoj duzych klinik, wiekszy zakres

ustug w jednej placéwee (4 %).

W obszarze organizacji pracy i finan-

s6w (% wskazan)

* lepsze warunki pracy: wyzsze place,
wsparcie pracownicze, egzekwowanie
prawa pracy (10 %),

* yjednolicenie procedur, zmniejszenie
ryzyka bledu (7 %),

* wzrost cen uslug i wyzsze marze dla ga-
binetéw (6 %),

* wyzsza jako$¢ ustug (4 %),

* mozliwo$¢ opieki catodobowej (4 %),

* mozliwos¢ sprzedazy gabinetu np.
przy przejsciu na emeryture (4 %).

Mhiej liczne, ale cenne opinie (<3 %
wskazan) dotyczyly m.in.: oczekiwania
wzrostu prestizu lekarza weterynarii

Ryc. 6. Ocena pojawienia sig sieci gabinetow

w Polsce.

40 +

lekarzy

ocena negatywna

50 %

lekarzy

ocena neutralna

10 %

lekarzy

ocena pozytywna

N=104 lekarzy weterynarii pracujgcych poza sieciq. Ocena na skali 1-7,
gdzie 1 oznacza ,zdecydowanie negatywnie”, 7 oznacza ,zdecydowanie pozytywnie”.
Ocena negatywna = 1-3. Ocena neutralna = 4. Ocena pozytywna = 5-7.

Badanie ankietowe Cognosco 2025.

i wartosci jego pracy w $wiadomosci
klientéw, mniejszego obciazenia praca,
uzyskania wsparcia administracyjnego,
lepszego zarzadzania lecznicami, zwigk-
szenia liczby gabinetéw, ujednolicenia
cen rynkowych, obnizenia cen oraz
umiedzynarodowienia polskiej wetery-
narii.

Podsumowanie|

Wydaje nam sig, ze dla podsumowania
zaprezentowanych Paristwu wynikéw,
najlepiej postuzy odpowiedz lekarzy,
zaréwno wlascicieli, jak i pracownikéw
gabinetéw nie nalezacych aktualnie
do zadnej sieci, na pytanie, jak oceniaja
ogélnie pojawienie si¢ sieci gabinetéw
w Polsce. (Ryc. 6).

Jak ocenia pan/pani pojawienie si¢
sieciowych gabinetéw weterynaryjnych

Lekarze pracujacy w gabinetach nie na-
lezacych do sieci, zaréwno ich wlascicie-
le,jak i pracownicy, bardzo wysoko cenig
sobie mozliwos¢ pracy w praktyce indy-
widualnej.

Niesie ona za sobg, wedlug opinii leka-
rzy bioracych udzial w badaniu, przede
wszystkim poczucie decyzyjnosci, nieza-
leznosci, indywidualnego podejscia
do klientéw i swojego srodowiska pracy.
Zdajemy sobie sprawe, ze te pozytywne
opinie dotyczg przewag, jakie lekarze
wymieniali, poréwnujac swoja praktyke
indywidualng z modelem korporacyj-
nym/sieciowym. Prowadzenie indywidu-
alnej praktyki weterynaryjnej to tez
bardzo duzo obowiazkéw, odpowiedzial-
no$ci medycznej i biznesowej, czego ma-
my $wiadomos¢, rozmawiajac od wielu lat
z lekarzami weterynarii.

W opiniach o mozliwos$ciach, jakie le-
karze dostrzegaja w nowym modelu
praktyki weterynaryjnej, mozemy doszu-
ka¢ si¢ réwniez odpowiedzi na aktualne
wyzwania przed jakimi staja lekarze pro-
wadzacy praktyke indywidualng jak np.
uzyskanie dostepu malych praktyk
do specjalistycznej diagnostyki, sprzetu
i konsultacji czy wsparcia administracyj-
nego.

Potowa lekarzy (50 %) zadeklarowata
w badaniu postawe neutralng w zwigz-
ku z pojawieniem si¢ gabinetéw siecio-
wych w Polsce. Czy jest to sygnal, ze za-
gadnienie to nie stanowi jeszcze tematu,
ktéry wyraznie polaryzuje opinie, bo np.
zbyt malo lekarzy mialo okazje podzieli¢
sie doswiadczeniami ,jak to jest w sieci”.
Czy moze lista zagrozen i mozliwosci,



jaka stworzyli lekarze, pokazuje, Ze oba
modele powinny dostarczy¢ potrzebnych
rozwigzan: dopasowanie si¢ do zmian
rynku, dostepu do opieki specjalistycz-
nej, ksztalcenia, przy zachowaniu wyso-
kich standardéw medycznych i etycz-
nych pracy lekarza oraz stworzenia
godnego, bezpiecznego i przyjaznego
miejsca pracy.

Jak wskazuje FVE (Federation of Ve-
terinarians of Europe) w swoim Rocz-
nym Raporcie z 2023 roku, rozwdéj sek-
tora korporacyjnego i zmiany obecnego
modelu ustug weterynaryjnych naleza
do jednego z trendéw zmian w opiece

weterynaryjnej w Europie. Zmiany te
obejmujg wiele aspektéw i réznig sie
w zaleznosci od kraju w obszarach praw-
nych, biznesowo-finansowych, organiza-
¢ji pracy, dostepu do wiedzy, produktéw,
technologii az po aspekty etyczne, socjal-
ne i kulturowe. Wspélny dla krajéw Eu-
ropy jest wzrost liczby zwierzat towarzy-
szacych i §wiadomosci prozdrowotnej ich
opiekunéw, a co za tym idzie wzrost po-
pytu na opieke weterynaryjna dopasowa-
ng do potrzeb klientéw.(2)

Mamy $wiadomos¢, ze zaprezentowa-
lismy Paristwu tylko wycinek weteryna-
ryjnej rzeczywistosci, ale wydawal nam

sie waznym tematem na dzisiaj. Na pew-
no temat ten powinien by¢ rozwijany
i badany dalej.

Dzi¢kujemy lekarzom, ktérzy poswie-
cili czas i w badaniu podzielili si¢ swoimi
opiniami i mamy nadzieje, ze opinie te
uzupelnia dyskusje o aktualnych potrze-
bach lekarzy weterynarii. @

Pismiennictwo

1. Cognosco Sp. z 0.0.: Gabinety sieciowe — szanse
i zagrozenia, czerwiec 2025

2. Federation of Veterinarians of Europe (FVE).
Third survey of the Veterinary profession
in Europe 2023. www.fve.org
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produktéw i firm oraz dziatah w obszarze informacyjno-

Naszymi respondentami sq lekarze medycyny

Cocnosco

Firma Cognosco jest polskqg firmq badawczg dziatajgcg
od 2012 roku.

Specjalizujemy sie w projektach badawczych rynku
medycznego i farmaceutycznego oraz promociji

i aktywnosci firm farmaceutycznych.

Medycyna weterynaryjna to jeden z gtéwnych obszaréw
naszych dziatani.

Realizujemy projekty w obszarze profilaktyki
przeciwpasozytniczej, choréb przewlektych: kardiologii,
diabetologii, nefrologii, endokrynologii, ortopedii,
pulmonologii, leczenia bolu, ale rowniez pozycjonowania

weterynaryjnej, zajmujqgcy sie zwierzetami towarzyszgcymi
i hodowlanymi oraz opiekunowie zwierzgt towarzyszgcych.

Lubimy badania i medycyne. JesteSmy zespotem badaczy
z dtugoletnim doSwiadczeniem.

Dziatamy zgodnie z etykg badawczq i farmaceutyczng.
Merytoryczny i optymalny budzetowo aspekt projektu jest
dla nas bardzo wazny, ale do badan podchodzimy przede
wszystkim z empatiq i psychologiczng odpowiedzialnoscig
za Respondentow.

Cognosco Sp. z 0.0. ul. Basniowa 3, 02-349 Warszawa
Kontakt: Pawet Woznicki,
pawel.woznicki@cognosco.com.pl

tel. +48 693 354 279
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