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Monika Cukiernik: Karolino, Vethink
Academy powstato z mysiqg

o ludziach z branzy weterynaryjnej.
Skqgd pomyst na stworzenie zespotu
treneréw, ktoérzy koncentrujg sie nie
na kwestiach medycznych, ale

na kompetencjach biznesowych

i psychospotecznych?

Karolina Brodziak: Pomyst zrodzit si¢
z obserwacji codziennosci pracy w lecz-
nicach. Przez lata wspélpracowatam z le-
karzami weterynarii i widzialam, jak
ogromne obcigzenie niesie ten zawdd.
Z jednej strony — niezwykta wiedza, pa-
sja i zaangazowanie, z drugiej — stres,
przecigzenie emocjonalne, brak czasu
i trudne relacje z klientami. Zrozumia-
tam, ze najwigkszym wyzwaniem nie jest
brak wiedzy klinicznej, ale brak narzedzi
do radzenia sobie z emocjami, presja i re-
lacjami w zespole.

Tak wlasnie powstato Vethink Academy,
ktére wspélnie z Anig rozwijamy juz
od ponad trzech lat. Naszg misja jest
wspieranie ludzi w tej branzy tak, by mo-
gli pracowac skutecznie, ale tez po prostu



lepiej si¢ czu¢ w swojej pracy. Wierzymy,
ze dobrostan pracownika ma bezposred-
ni wplyw na atmosfere w zespole, jakos¢
obstugi klientéw i ostatecznie — na suk-
ces calej lecznicy.

W ostatnich latach coraz czesciej
mowi sig¢ o zdrowiu psychicznym

w zawodzie lekarza weterynarii.
Choé swiadomos¢ problemu rosnie,
wcigz niewiele os6b decyduje sie

na szkolenia dotyczgce dobrostanu
czy rozwoju poprzez dbanie o zasoby
ludzkie. Z czego to moze wynikaé?
Karolina Brodziak: Rzeczywiscie, $wia-
domos¢ rosnie — coraz wigcej os6b otwar-
cie méwi o przecigzeniu emocjonalnym,
wypaleniu czy depresji. Czesto sg to oso-
by, ktére doszly juz do granic wytrzyma-
tosci i szukaja pomocy psychologa, trene-
ra czy coacha. Ale miedzy swiadomoscia
a dzialaniem weciaz jest spora luka. Wie-
lu lekarzy weterynarii rozumie, ze ryzy-
ko jest realne, jednak nie widzi jeszcze po-
trzeby zapobiegania — nie traktuje
inwestycji w kompetencje migkkie jako
czego$ rownie waznego, jak szkolenia kli-
niczne.

AnnaMiklaszewicz: Do tego dochodza
czynniki praktyczne — przede wszystkim
finanse i czas. W matych lecznicach kaz-
dy wydatek jest doktadnie przeliczany,
a szkolenia z zakresu kompetencji psy-
chospolecznych czgsto wydajg si¢ mniej
pilne. Poza tym trudno znalez¢ moment
na zatrzymanie sie i refleksje, gdy praca
toczy si¢ w nieustannym tempie. Dlate-
go w zesztym roku skupiliSmy sie na uzy-
skaniu certyfikacji umozliwiajacej korzy-
stanie z dofinansowania z Bazy Uslug
Rozwojowych (BUR). Dzigki temu mo-
glismy stworzy¢ rézne formy szkolert
i doradztwa dopasowane do potrzeb
uczestnikéw. I widzimy, ze kiedy zespét
raz sprébuje takiego szkolenia, zwykle
chce kontynuowaé — bo efekty sg odczu-
walne natychmiast: poprawia si¢ atmos-
fera, komunikacja i efektywno$¢ pracy.

Skoro wiasciciele praktyk czesto
podkreslajq brak czasu i srodkéw,
dlaczego Waszym zdaniem warto
inwestowaé wiasnie w tak
zwanekompetencje migkkie?

Anna Miklaszewicz: Bo to inwestycja,
ktéra naprawde si¢ zwraca —zaréwno fi-
nansowo, jak i emocjonalnie. Badania
na calym $wiecie pokazujg, ze lekarze we-
terynarii naleza do najbardziej obcigzo-
nych psychicznie grup zawodowych. To
bezposrednio wplywa na jako$¢ obstugi,
komunikacje i stabilno$¢ zespotéw. Roz-

wijanie kompetencji psychospotecznych
w zespolach leczniczych przynosi wy-
mierne efekty: mniej nieporozumier,
mniej konfliktéw, wieksze zaufanie mig-
dzy pracownikami i klientami. Lepsza
komunikacja oznacza tez skuteczniejsze
leczenie i wigkszg lojalnosé opiekunéw
zwierzat. W efekcie poprawiajg si¢ nie
tylko relacje w zespole, ale tez wyniki fi-
nansowe kliniki. Dobrze funkcjonujacy
zesp6l to po prostu bardziej stabilny
i efektywny biznes.

W Waszej ofercie duzq role
odgrywajq szkolenia

z dofinansowaniem z Bazy Ustug
Rozwojowych. Czym wiasciwie jest
ten program i dlaczego warto

z niego skorzystaé?

Anna Miklaszewicz: Baza Ustug Roz-
wojowych (BUR) to ogélnopolski system,
ktéry umozliwia firmom —w tym leczni-
com weterynaryjnym — szkolenie si¢ z du-
zym dofinansowaniem, nawet do 80 %
warto$ci ustugi. Co wazne, moga z niego
korzysta¢ nie tylko placéwki zatrudnia-
jace personel, ale takze lekarze prowadza-
cy jednoosobowa dziatalno$¢ gospodar-
czg. Dzieki temu inwestycja w rozwdj
kompetencji nie musi by¢ duzym obcig-
zeniem finansowym. To realna szansa, by
podnies¢ kwalifikacje w obszarach, ktére
majg bardzo duzy wplyw na jako§¢ pra-
cy, a nie s3 wprowadzane na zadnym eta-
pie edukacji. Nasze szkolenia i ustugi do-
radcze — dostgpne w wyszukiwarce BUR
po wpisaniu Clinic Invest — obejmuja
miedzy innymi komunikacje z klientem,
radzenie sobie ze stresem, budowanie
kultury zespotowej i zarzadzanie. To
umiejetnosci, ktére decyduja o tym, czy
praca w lecznicy przebiega sprawnie
i w zdrowej atmosferze, a takze zmniej-

szaja ryzyko wypalenia zawodowego.

Jakie konkretnie szkolenia

mozna znalezé w Vethink Academy
w ramach BUR? Czy to gotowe
programy, czy raczej mozna je
dopasowac do potrzeb lecznicy?
Karolina Brodziak: Doste¢pne s3 zaréw-
no szkolenia, na ktére moga zapisa¢ si¢
wszyscy chetni, ale w przypadku, kiedy
zglasza si¢ do nas wiasciciel lecznicy, do-
pasowujemy zakres szkolenia do potrzeb
zespolu. W przypadku szkolen ogélno-
dostepnych (otwartych), s one prowa-
dzone w formie online, natomiast te
szkolenia ,szyte na miar¢” (zamkniete)
rekomendujemy, zeby odbywaty sie w for-
mie stacjonarnej. Kazda lecznica dziata
troche inaczej — inaczej wyglada codzien-
nos¢ w klinice calodobowej, a inaczej

w malym gabinecie. Dlatego nasze
warsztaty moga mie¢ rézng forme —
od jednodniowych spotkan po kilkueta-
powe programy dla calych zespotéw. Na-
sze programy obejmujg rézne obszary —
od pracy nad sobg i relacjami w zespole,
po strategiczne spojrzenie na rozwoj ca-
tej placéwki. Dlatego dziatamy w duecie,
uzupelniajac si¢ kompetencjami i do-
$wiadczeniem. Ja zajmuje si¢ gléwnie te-
matami zwigzanymi z przywédztwem
i rozwojem organizacyjnym. Z kolei Ania
skupia si¢ na szkoleniach z komunikacji,
odpornosci psychicznej i rozwoju osobi-
stego.

A jak wyglgda sam proces
uzyskania dofinansowania z BUR?
Wielu lekarzy obawia sig, ze to
skomplikowana biurokracja.

Anna Miklaszewicz: To duzo prostsze,
niz si¢ wydaje. System jest dzi§ znacznie
bardziej przyjazny. Najwazniejsze jest,
aby pamieta¢, ze dofinansowanie jest
przyznawane regionalnie, a szczegdly
programu zalezg od operatora w danym
wojewédztwie. Aby skorzystac z dofi-
nansowania, wystarczy wej$¢ na strone
Bazy Ustug Rozwojowych i sprawdzic,
kto jest operatorem programu w danym
regionie. Nastepnie warto skontaktowac
si¢ z operatorem w celu uzyskania infor-
macji, jakich dokumentéw potrzebuja
i czy w danym momencie sg dostepne
$rodki, a jak nie, to kiedy uruchamiajg ko-
lejna pule. Nastepnie mozna skontakto-
wac sie z nami — pomozemy dobra¢ od-
powiednie szkolenie i przygotowac opis
ustugi. Ostatnim krokiem jest zlozenie
wniosku o dofinansowanie, co nalezy zro-
bi¢ przed rozpoczeciem szkolenia.

Czyli mozna powiedziec¢, ze to

realna szansa na rozwoj zespotu bez
duzego obcigzenia finansowego?
Karolina Brodziak: Dokladnie tak.
W pracy lekarza weterynarii bardzo Ia-
two zapomnie¢ o sobie — codziennie sku-
piacie sie na pacjentach, czesto kosztem
wlasnego dobrostanu. Szkolenia w Ve-
think Academy to moment, by na chwi-
le si¢ zatrzymad, spojrze¢ na swoja co-
dzienno$¢ z innej perspektywy i znalez¢
sposoby, by pracowa¢ z wigkszym spoko-
jem, skuteczno$cia i satysfakcja. To real-
na inwestycja w ludzi, ktérzy tworza ja-
kos$¢ kazdej lecznicy. Jesli kto§ czuje, ze
potrzebuje takiego wsparcia — zaprasza-
my do kontaktu. Razem dobierzemy roz-
wigzanie, ktére naprawde zadziala
w praktyce.

Dzigkuje za rozmowe. @






