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ZARZADZANIE
EMOCJAMI
W WETERYNARI

ROZPOCZNIJMY... OD POCZATKU. WARTO PRZYPOMNIEC OBJAWIONA PRAWDE, O KTOREJ CZESTOKROC LUBIMY
ZAPOMNIEC. PRACA W WETERYNARII tACZY W SOBIE WYSOKIE WYMAGANIA ZAWODOWE, ODPOWIEDZIALNOSE

ZA ZYCIE ZWIERZAT, KONTAKT Z ICH WEASCICIELAMI ORAZ SPECYFICZNE SRODOWISKO ORGANIZACYJNE.

TE WSZYSTKIE SKtADNIKI TWORZA POLE NIEUSTANNYCH WPLYWOW | FLUKTUACJI, NACECHOWANE SILNYMI EMOCJAMI —
OD WSPOLCZUCIA | SATYSFAKCJI, PRZEZ FRUSTRACJE | ZAL, PO STRES | POCZUCIE WYPALENIA. SPOJRZMY ZATEM

NA PRAKTYCZNE | TEORETYCZNE PODEJSCIE DO ZARZADZANIA EMOCJAMI W WETERYNARII | UZUPEENIJMY JE

O WSKAZOWKI, NARZEDZIA | REFLEKSJE PRZYDATNE ZAROWNO NA POZIOMIE JEDNOSTKI, JAK | ZESPOLU | FIRMY.
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ola odczud i uczué w codzien-
nej praktyce jest tyle niebaga-
telna, ile niedoceniana. Emo-
cje budzg si¢ wszedzie tam,
gdzie sg zwierzeta lub ludzie,
a kulminuja, gdy ludzie i zwierz¢ta sg ra-
zem. W weterynarii stany uczuciowe
wplywaja na decyzje kliniczne (sic!), ko-
munikacje z wlascicielami czy hodowca-
mi, relacje w zespole i ogdélng zdolnos¢
do zachowania réwnowagi psychiczne;.
Rozpoznanie i po prostu przyjecie
do wiadomosci, ze emocje sg nieodtacz-
nym elementem pracy, to pierwszy krok
do $wiadomego nimi zarzadzania.
Zawdéd lekarza weterynarii, cho¢ czesto
postrzegany jako ,tylko ten jeden pelen
milosci do zwierzat wszystkich”, jest jed-
nocze$nie zrédlem silnego stresu i wielu
wyzwarti uczuciowej palety. Czesto juz
na tym polu zaczynaja sie... Emocje!

Emocje - punkt wyjscia pracy
weterynaryjnej

Znacznie mniejsza uwage zwykliSmy
przyktada¢ do wszelkich migkkich kompe-
tencji, poddawszy je karnie wobec wiedzy
medycznej. Tymezasem zarzadzanie emo-
cjami jest kluczowe dla zachowania dobro-
stanu w pracy weterynaryjnej (wetpracy).
Dlatego skuteczne pomijanie obszaréw

ZARZADZANIE EMOCJAMI | STRESEM, TO:

« Wyobrazenia, uprzedzenia,
nadzieje — czgsto towarzyszqce
rozpoczeciu i prowadzeniu kariery.

« Wellbeing — wiasciwe rozumienie,
teoria — konieczne do stworzenia
solidnych podstaw dbatosci o siebie.

* Wetpowody braku dobrostanu —
specyficzne czynniki w Srodowisku
weterynaryjnym.

KLUCZOWE OBSZARY, KTORE NALEZY PORUSZYC, ABY ZROZUMIEC

« Wspbtczesne rozumienie
motywacji — w kontekscie
wydajnosci i efektywnosci.

« Zagrozenie sukcesem (ang. fear
of success) — nieoczekiwane
wyzwania zwigzane z osiggnigeciami.

« Pustka na szczycie - poczucie
izolaciji lub braku satysfakcji
mimo osiggnigcia celow.

zwigzanych z dobrostanem, motywacja
i emocjami w zyciu zawodowym lekarza
weterynarii jest przyczynkiem i trampo-
ling do nadmiaru odczué i uczué, nieko-
niecznie dobrej natury. By rzecz poprze¢
przyktadem jednak medycznym:

Dwojaka ocena tej samej sytuacji
(a emocje)

Ta sama sytuacja kliniczna moze by¢ oce-
niana przez rézne osoby w odmienny spo-
s6b — réznice wynikaja z doswiadczer,
oczekiwari, przekonan i poziomu zasobéw
psychicznych. Swiadomo$¢ tej réznorod-
nosci pozwala lepiej rozumie¢ konflikty,
nieporozumienia oraz wlasne reakcje.

Praca z emocjami wymaga treningu
i $wiadomego nastawienia tak samo, jak
merytoryka wymaga uprzednich studiéw
i doswiadczenia w dziataniu (jednoczesnie).

Wellbeing - rozumienie i teoria

Wellbeing to stan réwnowagi miedzy fi-
zycznym, psychicznym i spolecznym
funkcjonowaniem. W kontekscie zawo-
dowym obejmuje satysfakeje z pracy, po-
czucie sensu, relacje w zespole oraz umie-
jetno$¢ radzenia sobie z odczuciami
i uczuciami. Wazne jest odréznienie
orientacji wellbeing od chwilowego kom-
fortu — to dlugoterminowa zdolnos¢
do utrzymania zdrowia i efektywnosci.



Stowo samo w sobie jest uzywane dos§é¢
czgsto, niemniej jego historia jest juz nie
tak czgsto wspominana. Historycznie
orientacje te przypisujemy Paulowi Pear-
sallowi i jego ksiazce , The Pleasure Pre-
scription: To Love, To Work, to Play —
Life in the Balance” z roku 1996, w pol-
skim ttumaczeniu tytulu: ,Stodki sukees”.
Pearsall zadaje w niej bardzo wazne py-
tanie, na ktére odpowiedz jawi si¢ nie tyl-
ko jako baza do dalszych rozwazan
nad zarzadzaniem emocjami w wetpracy,
ale jako baza do zarzadzania odczuciami
takze po godzinach. Czy jeste$ wolny
od tyranii samodoskonalenia? — nalezy
do grupy pytan otwartych niesugestyw-
nych. Jest pytaniem trudnym i jednocze-
$nie przewrotnym, poniewaz z rozméw
w $rodowisku lekarskim wynika niezbi-
cie i jednoznacznie, ze takie podejscie wo-
bec siebie nie nalezy do zjawisk rzadkich.

Pearsall podsuwa pewne grupy pytan
zamknietych (odpowiedz tak-nie), uta-
twiajacych odpowiedZ na to otwarte py-
tanie, na potrzeby weterynarii brzmiaty-
by one mniej wigcej tak:

* Czy uwazasz, ze jestes szczesliwszy niz
ludzie mieszkajacy w Kalkucie?

* Czy ludzie, ktérzy znaja cie najlepiej,
powiedzieliby, Ze jestes rado$cia zycia
i pracy?

* Czy codziennie $miejesz si¢ na tyle
mocno, ze tzy plyna ci z oczu?

* Czy siedzisz bezczynnie kilka razy
dziennie?

* Czy jeste$ wolny od , terroryzmu zdro-
wotnego’?

¢ Czy masz mniej nizZ mozesz miec i je-
ste§ z tego dumny?

* Czy umiesz pokaza¢ swéj gniew?

* Czy chciatbys, aby ktos si¢ z tobg ozenit?

Zostawiajac odpowiedzi rachunkowi
emocjonalnemu podpowiem, Ze osoby le-
piej zarzadzajace emocjami beda w od-
powiedziach blizej jednego z biegunéw
tak-nie. Posréd wielu ,,checklist” propo-
nowanych w moich artykulach, te na-
zwalbym t3 najwazniejsza, od ktérej za-
lezny jest nasz grunt i ktéra ugruntowuje
podejscie do zarzgdzania odczuciami
i uczuciami.

Podstawowe emocjeiichrola

Wihasciwe rozumienie wellbeing (dobro-
stanu) wymaga znajomosci teorii emocji.
Jeszcze okoto 20 lat temu, w latach 2000,
diagnozowalismy szes¢ podstawowych
emocji (czgsto uznawanych za uniwer-
salne):

Rados$¢, Smutek, Strach, Zaskoczenie,
Z1os¢, Wistret — jestem przekonany, ze ten
zestaw moze byc¢ zaskakujacy, ze wiasnie
te wartosci byly postrzegane jak prymar-
ne i uniwersalne (to trochg jak z kolora-
mi podstawowymi).

W poprzednich dwu dekadach ten re-
pertuar stanéw odczué zostal znacznie
powiekszony o:

Cztery dodatkowe emocje (zwigzane z sa-
mooceng i spolecznym kontekstem): Za-
zenowanie, Duma, Wstyd, Podniecenie.

Rozpoznawanie tych stanéw u siebie
iinnych to fundament regulacji emocji —
nazwanie uczu¢ wlasnie reguluje ich in-
tensywno$¢ (a nie tylko zmniejsza/zwigk-
sza) i ulatwia wybor adekwatnej reakeji.

Zachwyt jako wazna emocja

Dzieki Pearsallowi, piszac kolokwialnie,
$wiat przypomnial sobie o zachwycie.
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Zachwyt, rozumiany jako gtebokie do-
$wiadczanie pigkna, sensu czy triumfu,
bywa zaniedbywany. Wlaczenie zachwy-
tu do repertuaru emocjonalnego sprzyja
odpornosci psychicznej — umiejetnosé
celebrowania dobrych chwil zwicksza re-
zerwe pozytywnych doswiadczen, co
przeklada si¢ na lepsze radzenie sobie

z trudno$ciami.

Zachwyt moze by¢ postrzegany jako
11 emocja, ktéra dotgczyta do tego emo-
cjonalnego uniwersum. Pearsall zwrdcit
nam uwage, ze dewaluacja stowa ,niesa-
mowity” (awesome) przez zbyt swobod-
ne uzycie sprawia, ze traci on swoj praw-
dziwy wplyw. Czym innym jest bowiem
zachwyt — w odréznieniu od np. poczu-
cia somowyjatkowosci i te narracyjng réz-
nicg rekomenduje uchwycic i zapamigtac.
Objasnilbym to tak: wielu ludziom bra-
kuje prawdziwego zachwytu, ktéry jest
kluczowy dla bogatego doswiadczenia
emocjonalnego. Intensywne zycie ozna-
cza glebokie doswiadczanie zycia, zaréw-
no wzlotéw, jak i upadkéw. Pearsall suge-
ruje pozostawanie w zachwycie zamiast
poszukiwania ,domkni¢cia” (zamknigcia
jakiej$ sytuacji, poczucia jej zakoriczenia),
co umozliwia glebsze polaczenie z zy-
ciem, niezaleznie od okoliczno$ci.

Réznice w doswiadezeniach i oczeki-
waniach moga ujawni¢ si¢ w dwojakie;
ocenie tej samej sytuacji. W weterynarii
prezentowane w okresie formatywnym
wyobrazenia i nadzieje czgsto zderzaja sie
z uprzedzeniami i rzeczywisto$cia. Brak
wiary w powodzenie moze przejawiac sie
pesymizmem, co negatywnie wplywa
na zdrowie psychiczne. Badania pokazu-
ja réwniez, ze réznice w nastawieniu mo-
ga by¢ zalezne od plci. Wzigwszy
pod uwage ten szkielet prawidlowosci,
pamigtajmy, ze docenianie tego, co dobre,
wzmacnia zaréwno zespdl, lidera, jak
i jednostke.

W kontekscie pracy weterynaryjnej
o kilku prawidlowosciach wprost nalezy
pamietac. Nim przejdziemy do opowie-
$ci o braku dobrostanu i motywacji, war-
to uzytecznie zaakceptowad, ze:

* Patrzenie na osiagniecia innych moze
motywowa¢ do samodoskonalenia.

* Postawy spoleczne niestety czgsto
zniechecaja do swigtowania sukceséw
innych.

* Dzielenie si¢ informacjami o cigzkiej
pracy stojacej za dzialaniem, moze
poméc zlagodzi¢ zazdro$¢ ze strony
innych.

Niezmiennie pozostajemy w obszarze
zarzadzania emocjami. @

Stawomir Rajch, e-mail: kontakt@vet2be.pl




