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POCZEKALNIA,
KTORA LECZY:
JAK PRZESTRZEN
WPEYWA

NA KOMFORT
/WIERZATIICH .
WHASCICIEL]

E SSUF
AnetaUberman g_‘

Projektant wnetrz

CZY KIEDYKOLWIEK SPOJRZALES NA SWOJA LECZNICE OCZAMI KLIENTA?

NIE JAKO LEKARZ, SPECJALISTA CZY WLASCICIEL, LECZ JAKO OPIEKUN T
ZESTRESOWANEGO ZWIERZECIA, KTORY PRZEKRACZA PROG NIEZNANEGO %
MIEJSCA. TO WEASNIE W TYM MOMENCIE — JUZ W POCZEKALNI — \
KSZTALTUJE SIE PIERWSZE WRAZENIE, KTORE CZESTO MA KLUCZOWY

WPLYW NA DALSZA RELACJE Z LECZNICA.
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Konsultacje jako kluczowy element projektu dobrze przemyslanej lecznicy

weterynaryjne;j.

Rola poczekalni w kreowaniu
pozytywnego doswiadczenia

W dzisiejszych czasach klienci oczekuja
znacznie wigcej niz tylko wysokich kom-
petencji medycznych. Wiedza lekarza,
do$wiadczenie oraz pasja to fundamenty,
jednak czesto okazujg si¢ niewystarczaja-
ce. Wspélczesny opiekun zwierzecia chee
czué si¢ komfortowo od samego poczat-
ku — oczekuje estetyki, poczucia bezpie-
czenistwa, porzadku i spokoju. Poczekal-
nia staje si¢ w takim przypadku
wizytéwka lecznicy i pierwszym krokiem
do budowania zaufania.

Badania oraz obserwacje przeprowa-
dzane zaréwno w Polsce, jak i za granica

jednoznacznie wskazuja, ze poziom stre-
su zwierzecia w poczekalni ma bezpo-
$redni wplyw na jego zachowanie w ga-
binecie, co z kolei przeklada sie
na komfort pracy personelu i satysfakcje
wlasciciela.

Wihasciwie zaprojektowana poczekal-
nia moze zatem sta¢ si¢ istotnym elemen-
tem calego procesu leczenia.

Podziat na strefy dla psai kota
czy to naprawde ma sens?

Zdecydowanie TAK! I nie jest to juz
trend, a standard potwierdzony do$wiad-
czeniem oraz badaniami behawioralny-
mi. Nie osiagniemy sukcesu, jesli zakres

i jako$¢ oferowanych ustug beda wyni-
kiem przypadku, a nie §wiadomych dzia-
tan. Znajomo$¢ rynku oraz realnych po-
trzeb pacjentéw 1 ich opiekunéw
umozliwia stworzenie przestrzeni wspie-
rajacej zar6wno zwierzeta, jak i personel.

Doskonale zdajemy sobie sprawe, ze
koty i psy reaguja na bodzce w rézny spo-
sob. Koty, w szczegélnosci, sg bardzo
wrazliwe na zapachy, dZzwigki oraz obec-
nos$¢ innych zwierzat, zwlaszcza pséw.
Brak mozliwosci oddzielenia tych gatun-
kéw w poczekalni znaczaco zwigksza po-
ziom stresu — zaréwno dla zwierzat, jak
i ich opiekunéw.

Wydzielenie stref w poczekalni:

* Zmniejsza napi¢cie i ryzyko agresji
— dobrze zaplanowana przestrzen po-
zwala na unikniecie sytuacji, ktére mo-
ga prowadzi¢ do konfliktéw miedzy
zwierzetami,

* Poprawia komfort oczekiwania — od-
dzielne strefy dla pséw i kotéw znacza-
co wplywaja na komfort zwierzat, co
przeklada si¢ na lepsze wrazenia ich
opiekunéw,

* Wspieraidee niskostresowego podej-
§cia oraz przyjaznej lecznicy dla ko-
téw — przyjazna lecznica jest kluczo-
wym elementem w zmniejszaniu stresu
i poprawie samopoczucia zwierzat,

* Wplywa nalepsza ocene wizyty przez
klientéw — klienci, ktérzy zauwazaja
dbalo$¢ o komfort zwierzat w poczekal-
ni, sg bardziej sklonni do pozytywnej
oceny calej wizyty.

Czasami wystarczg proste rozwigzania,
takie jak rézne strony poczekalni, para-
wany, zréznicowane poziomy siedzisk czy
dedykowane pétki na transportery dla
kotéw, aby znaczgco poprawi¢ komfort
oczekiwania.

Przemyslana aranzacja przestrzeni

Projektujac poczekalnie w lecznicy wete-
rynaryjnej, wazne jest uwzglednienie spe-
cyficznych potrzeb zaréwno zwierzat, jak
iich opiekunéw. Stres, napiecie oraz ogra-
niczenia czasowe wymagajg stworzenia
przestrzeni funkcjonalnej, bezpiecznej
i komfortowej dla wszystkich uzytkowni-
kéw. Ergonomia, tatwos¢ czyszczenia oraz
materialy odporne na uszkodzenia to klu-
czowe aspekty, ktére zapewnig sprawne
tunkcjonowanie poczekalni i zminimali-

zujg dodatkowy dyskomfort.

Dobrze zaprojektowany uklad:

* Umozliwia zachowanie dystansu mig-
dzy zwierzetami, co jest kluczowe dla
ich komfortu,



Indywidualny projekt poczekalni w Sanockim Centrum Weterynaryjnym.

* Daje mozliwos¢ schronienia, szczegdl-
nie dla kotéw, ktére moga czué sie za-
grozone w obecnosci innych zwierzat,

* Porzadkuje ruch klientéw, co moze
znaczjco poprawic organizacje prze-
strzeni,

* Obniza poziom hatasu i chaosu, co ma
kluczowe znaczenie dla komfortu
wszystkich uzytkownikéw.

Innowacyjne pomysty:

Coraz czgsciej mysli sie takze o pozy-
tywnym rozpraszaniu w kontekscie pro-
jektowania poczekalni. Do nowocze-
snych rozwigzan nalezg:

* Interaktywne zabawki i puzzle -
pomagaja zaja¢ uwage zwierzat pod-
czas oczekiwania na wizyte, co moze
zmniejszy¢ ich stres,

* Stacje z przysmakami lub dyfuzory
z uspokajajacymi feromonami -
te elementy mog3 pomoc w ogranicze-
niu leku, co jest szczegélnie wazne
w przypadku wrazliwych zwierzat,

* Stymulacja wizualna —
okna lub akwaria, stanowiace
punkt centralny, skutecznie uspo-
kajaja i wyciszaja zwierzgta, co
przyczynia si¢ do ich lepszego sa-
mopoczucia.

I(luczowe elementy wyposazenia
Recepcja to prawdziwe serce kazdej po-
czekalni. To wlasnie tutaj zaczyna sig
kontakt klienta z personelem, dlatego jej
lokalizacja powinna by¢ dobrze przemy-
$§lana, widoczna i latwo dost¢pna juz
od wejscia, dzigki temu komunikacja
przebiegnie sprawnie i bez niepotrzebne-
go stresu.

Réwnie wazne jest zapewnienie pra-
cownikom odpowiedniej przestrzeni
do pracy, ktéra pozwoli na komfortowa
i efektywng obstuge klientéw. Nie moze
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Projekt poczekalni w Sanockim Centrum Weterynaryjnym. Spéjnosé

" N

kolorystyczna wnetrza z kolorystykg marki podkresla profesjonalizm
i tworzy przyjazng atmosfere dla zwierzgt oraz ich opiekunéw.

tez zabrakna¢ miejsca na niezb¢dne wy-
posazenie, takie jak komputer, dokumen-
tacja czy akcesoria potrzebne do codzien-
nej pracy.

Coraz czgsciej stosowanym i bardzo
praktycznym rozwigzaniem sg elektro-
niczne systemy rejestracji. Usprawniajg
one przyjmowanie pacjentow, skracaja
czas oczekiwania i podnoszg komfort za-
réwno zespolu, jak i wlascicieli zwierzat.
Dzigki temu recepcja staje si¢ nie tylko
stanowiskiem pracy, ale takze przyjazna
przestrzenig, w ktérej kazdy klient od po-
czatku czuje sie zaopiekowany.

Stoliki i p61ki na ulotki to kolejne waz-
ne elementy wyposazenia poczekalni,
ktére wplywaja zaréwno na jej funkcjo-
nalnos¢, jak i przyjazny charakter. Stoli-
ki oferujg klientom wygodne miejsce
do wypetnienia dokumentéw lub odto-
zenia osobistych rzeczy, co sprawia, ze
czas oczekiwania na wizyte staje sie
znacznie bardziej komfortowy. Pétki
na ulotki z kolei umozliwiaja w prosty
i przejrzysty spos6b przekazanie wlasci-
cielom zwierzat informacji o dostepnych
ustugach, aktualnych promocjach oraz

podstawowych zasadach dbania o zdro-
wie ich pupili. Umieszczone w widocz-
nym miejscu, na przyktad w poblizu re-
cepcji, zachecaja do zapoznania sig¢
z materiatami i utatwiajg dostep do nie-
zbednych informacii.

Dodatkowym atutem tej przestrzeni
moga by¢ interaktywne ekrany dotyko-
we, ktére pozwalajg na szybkie sprawdze-
nie oferty lecznicy lub zapoznanie si¢
z metodami leczenia. Takie innowacyjne
rozwigzania przyciggaja uwage i angazu-
ja klient6w, co pozytywnie wplywa na ich
doswiadczenia juz w trakcie oczekiwania
na wizyte.

Miejsca na transportery to kluczowy
element dobrze zaprojektowanej pocze-
kalni w lecznicy weterynaryjnej. Wiele
0s6b przychodzi z pupilami w transpor-
terach, dlatego warto zadbac o ich odpo-
wiednie i komfortowe rozmieszczenie.
Wyznaczone p6iki lub specjalne strefy
pomagaja utrzymac porzadek, a jedno-
cze$nie zapewniajg zwierzgtom bezpiecz-
ne i spokojne miejsce do oczekiwania
na wizyte. Dobrze sprawdzaja sie takze
podesty, ktére ulatwiaja zwierzetom

wchodzenie i wychodzenie z transporte-
r6w. To szczegdlnie istotne w przypadku
starszych, chorych lub mniej sprawnych
pupili. Przemyslany uklad tej przestrze-
ni sprawia, ze wizyta u lekarza weteryna-
rii staje si¢ mniej stresujaca zaréwno dla
zwierzat, jak i ich opiekunéw.

Regaly do wyeksponowania produktéw
w poczekalni dajg wiele mozliwosci, kté-
re mogg znaczaco ulatwié prezentacje ta-
kich produktéw, jak karmy weterynaryj-
ne, suplementy i inne dodatki. Sprzedaz
tych artykutéw to nieodlaczny element
dziatalnosci wigkszosci lecznic weteryna-
ryjnych, a ich obecnos¢ moze staé si¢ zna-
komitym dodatkowym Zrédlem docho-
du. Starannie zaprojektowane regaly nie
tylko przyciagaja wzrok, ale takze spra-
wiajg, ze klienci tatwo odnajduja to, cze-
go potrzebuja, tworzgc przyjemne i funk-
cjonalne doswiadczenie zakupowe.

Materialy uzywane w poczekalni wete-
rynaryjnej powinny przede wszystkim
charakteryzowa¢ si¢ fatwoscia w utrzy-
maniu czystosci. Duza liczba wizyt oraz
obecnos¢ réznych zwierzat sprawiaja, ze
meble sg codziennie narazone na zabru-
dzenia, siers¢ oraz kontakt z wilgocig.
Dlatego kluczowe jest, aby wybierad
trwale materialy, ktére s3 odporne na pla-
my i przystosowane do regularnej dezyn-
fekeji. Tapicerki powinny by¢ odporne
na zadrapania i latwe do czyszczenia,
a blaty oraz péiki powinny by¢ wykona-
ne z materiatéw, ktére dobrze znosza wil-
go¢ i §rodki czyszezgce. Taki przemysla-
ny dobér wyposazenia pozwala nie tylko
na zachowanie estetycznego wygladu
wnetrza, ale takze zapewnia komfort
wszystkim odwiedzajacym.

Inwestycja w solidne, tatwe w utrzyma-
niu meble to rozwigzanie, ktére sprawdza
si¢ zaréwno na co dzien, jak i w dluzszej
perspektywie. Dobrze zaprojektowa-
na poczekalnia wspiera efektywna prace
zespolu, a jednoczesnie tworzy przyjazna
przestrzen, w ktérej wlasciciele zwierzat
oraz ich pupile moga czu¢ si¢ spokojnie
i komfortowo.

Zmiany jako naturalny element
rozwoju lecznicy|

Zmiany sg naturalnym i kluczowym ele-
mentem rozwoju kazdej lecznicy wetery-
naryjnej, dlatego proponuje si¢ wprowa-
dzenie rozwigzari omawianych w artykule
w spos6b przemyslany i etapowy. Naj-
pierw warto dokladnie przyjrze¢ sie obec-
nej przestrzeni, aby zidentyfikowac ob-
szary poczekalni, recepcji i stref dla



Ponizej przedstawiono propozycje
dziatania, ktére pomogqg
skutecznie wprowadzi¢ omawiane
zmiany:

1. Przeprowadz analize potrzeb
lecznicy

Zastanow sie, ktore elementy
przestrzeni mogq wptywac

na komfort klientéw i ich zwierzgt.
Zorganizuj spotkania z zespotem,
aby zebrac ich spostrzezenia.

2. Zbieraj opinie od klientow
Regularnie prowadz rozmowy

z klientami. Stworz krotkie ankiety
lub zapytaj osobiscie o ich odczucia
dotyczqce przestrzeni. Ich opinie sg
kluczowe dla zrozumienia, co mozna
poprawic.

3. Zle¢ audyt profesjonalnej firmie
Skorzystaj z ustug specjalistycznych
firm. Taki audyt dostarczy Ci
obiektywnej oceny mocnych

i stabych stron Twojej lecznicy, co
pozwoli na bardziej $wiadome
decyzje.

4. Podejmij wspétprace

z projektantem wnetrz lub
architektem

Zle¢ analize uktadu poczekalni oraz
zaproponowanie funkcjonalnego
podziatu na strefy. DoSwiadczony
projektant wnetrz, ktéry rozumie
specyfike pracy z zwierzetami,
pomoze stworzy¢ przyjazne

i funkcjonalne srodowisko dla
wszystkich.

5. Dobierz odpowiednie materiaty
i wyposazenie

Postaw na materiaty odporne

na uszkodzenia oraz tatwe

w utrzymaniu czystosci. Zainwestu;j
w estetyczne wyposazenie, ktore
bedzie pasowa¢ do charakteru
Twojej lecznicy i jednoczes$nie bedzie
praktyczne.

6. Podejmuj Swiadome decyzje
projektowe

Zastanoéw sig, jok kazda decyzja
projektowa wptynie na wizerunek
Twojej marki. Dobrze
zaprojektowana lecznica nie tylko
poprawia komfort, ale réwniez
buduje zaufanie i lojalnos¢ klientow.
7. Monitoruj reakcje klientéw

i pacjentow

Obserwuj i analizuj reakcje

po wprowadzeniu zmian.

Bqdz otwarty na feedback —

to pomoze Ci dostosowac
przestrzeh do potrzeb klientow.

zwierzat, ktére wymagaja usprawnier.
Nastepnie warto ustali¢, ktére modyfika-
cje przyniosg najwickszy komfort klien-
tom i personelowi oraz dobra¢ do nich
odpowiednie wyposazenie, takie jak me-
ble tatwe w utrzymaniu czystosci, miej-
sca na transportery, stoliki, p61ki na ulot-
ki czy regaly na produkty.

Kolejnym krokiem jest staranne zapla-
nowanie procesu wdrozenia tak, aby
zmiany odbywaly sie ptynnie i nie zakié-
caly codziennej pracy lecznicy. Po zakori-
czeniu prac warto ocenic¢ efekty wprowa-
dzonych rozwigzan i w razie potrzeby
wprowadzi¢ drobne poprawki, aby pocze-
kalnia stala si¢ miejscem funkcjonalnym,
przyjaznym i profesjonalnym w odbiorze
dla klient6w.

Podsumowanie

Projektowanie poczekalni w lecznicy we-
terynaryjnej to znacznie wiecej niz este-
tyka. To swiadome tworzenie przestrze-
ni, ktéra redukuje stres, poprawia komfort
zwierzat, wspiera prace personelu oraz
buduje profesjonalny wizerunek placéw-
ki. Przemyslany uktad, podzial na strefy
psie i kocie, odpowiedni dobér mebli oraz
materialéw to inwestycja, ktéra szybko
si¢ zwraca —w postaci lepszych opinii, lo-
jalnosci klientéw i sprawniejszego funk-
cjonowania lecznicy.

Dobrze zaprojektowana poczekalnia to
pierwszy krok do spokojniejszej wizyty
—dla zwierzecia, jego opiekuna oraz cate-

go zespolu. To takze krok ku zdrowiu! @

»Po wielu latach obserwacji
xmieniajgcego si¢ rynku oraz
oczekiwarn klientow,
Zrozumiatem, Ze
poczekalnia to moja
wizytowka. To wlasnie

w tym miejscu klienci sq
najbardziej skoncentrowani,
poniewaz w gabinecie ich
uwaga skupia sig

na gwierzeciu, a dostep

do sal zabiegowych jest
ograniczony. Gdy
zmienialismy lokalizacje
lecznicy, postanowitem
szczegolng uwage poswiecic
poczekalni oraz jakosci
uzytych materiatow.

Dzigki wspotpracy z SAY
YES DESIGN, ktéra zna
specyfike branzy, udato nam
sig stworzyc wyjgtkowy
przestrzen, ktora zdobywa
uznanie Zarowno pacjentow,
Jjak iich wlascicieli.

Z perspektywy czasu
uwazam, ze byla to jedna

z najlepszych decyzji, jakie
podjgtem.”

Michal Gajewski

Sanockie Centrum Weterynaryjne

ANETA UBERMAN
Projektant wnetrz

Od ponad 15 lat zwigzana z branzqg
weterynaryjng, zdobywa cenne
doswiadczenie, pracujgc dla
wiodgcej marki na rynku.
Wspierata lecznice w tworzeniu
spdjnego wizerunku, szczegodlnie

w zakresie aranzaciji przestrzeni
poczekalni. Razem z zespotem marki,
jako jedna z pierwszych grup

w Polsce, edukowata placowki
weterynaryjne w zakresie
Swiadomego podziatu przestrzeni
na strefy dla pséw i kotow.

Od ponad 8 lat zajmuje sie
projektowaniem wnetrz, zarbwno
prywatnych, jak i komercyjnych,

w tym specjalistycznych lecznic

i przychodni weterynaryjnych.
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