Przyjaznalecznica

SHUTTERSTOCK

DOBRY LEKARZ
TO ZA MALO -

KOMPETENCJE MIEKKIE,
KTORE DZIS DECYDU.
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ZAWOD LEKARZA WETERYNARII OD LAT KOJARZONY JEST PRZEDE WSZYSTKIM Z WIEDZA MEDYCZNA ORAZ WYSOKIMI
KOMPETENCJAMI KLINICZNYMI. WSPOLCZESNA PRAKTYKA POKAZUJE JEDNAK WYRAZNIE, ZE SAMA DOSKONALOSE
ZAWODOWA NIE ZAWSZE WYSTARCZA, ABY SKUTECZNIE FUNKCJONOWAC W CODZIENNEJ PRACY.

Maciej Grzejdziak

Lekarz weterynarii, menadzer weterynaryjny



raca lekarza weterynarii to nie

tylko medycyna, lecz takze in-

tensywne relacje z ludzmi —

wlagcicielami zwierzat, ho-

dowcami, a w przypadku urze-
dowych lekarzy weterynarii réwniez
wspdlpraca z przedsiebiorstwami rodzin-
nymi oraz duzymi podmiotami gospo-
darczymi. Codzienno$¢ zawodowa obej-
muje podejmowanie decyzji pod presja
czasu, prowadzenie trudnych rozméw
oraz koniecznos¢ utrzymywania réwno-
wagi pomiedzy zaangazowaniem zawo-
dowym a zyciem prywatnym.

Z tego wzgledu coraz wickszego zna-
czenia nabierajg kompetencje mickkie,
ktére wspierajg lekarza weterynarii
w efektywnym funkcjonowaniu zawodo-
wym. W niniejszym cyklu artykuléw zo-
stang oméwione m.in. zagadnienia komu-
nikacji, pracy zespolowej, zarzadzania
soba w czasie oraz planowania rozwoju
zawodowego. Umiejetnosci te w wielu
przypadkach decyduja o tym, czy lekarz
realizuje swoje obowiazki w sposéb efek-
tywny i satysfakcjonujacy, czy tez funkcjo-
nuje w warunkach przewleklego stresu
i przecigzenia prowadzacego do wypale-
nia zawodowego.

Weterynaria jako praca zespotowa

W czesci placéwek weterynaryjnych na-
dal funkcjonuje model silnej indywidual-

nosci zawodowej. Lekarze prowadzg wia-
sne przypadki, podejmuja decyzje samo-
dzielnie i rzadko korzystaja z potencjatu
zespolu lekarskiego. Taki sposéb organi-
zacji pracy bywa znacznym obcigzeniem,
zwlaszcza w praktyce klinicznej, gdzie
liczba pacjentéw mozliwych do przyjecia
przez jednego lekarza w ciagu dnia jest
ograniczona.

Tymczasem sprawnie funkcjonujacy
zespol znaczaco poprawia jakos§é pracy.
Utatwia podejmowanie decyzji diagno-
stycznych i terapeutycznych, zmniejsza
ryzyko bledéw oraz pozwala realizowad
ambitniejsze cele zawodowe i organiza-
cyjne (1).

Dynamiczny rozwéj medycyny wete-
rynaryjnej powoduje, ze w wielu placéw-
kach pojawia si¢ poczucie chaosu orga-
nizacyjnego. Moze ono negatywnie
wplywaé zaréwno na efektywno$¢ pracy
zespolu, jak i na poziom satysfakeji klien-
téw. Problemem rzadko jest brak wiedzy
medycznej — czg$ciej okazuje sie nim nie-
dostateczna komunikacja pomiedzy le-
karzami weterynarii, personelem pomoc-
niczym oraz wlascicielami zwierzat.

Wprowadzenie krétkich, kilkuminu-
towych odpraw zespolu na poczatku dnia
pracy moze znaczaco poprawic przepltyw
informacji. Umozliwia to omawianie pla-
nowanych zabiegéw, konsultowanie
trudniejszych przypadkéw oraz koordy-
nacje pracy zespolu. W wielu placéwkach

takie rozwigzanie przyczynia si¢ do ogra-
niczenia nieporozumien zaré6wno we-
wnatrz zespolu, jak i w relacjach z klien-
tami.

Istotnym elementem pracy zespolowe;
jest takze wlasciwe wykorzystanie kom-
petencji technikéw weterynarii oraz per-
sonelu pomocniczego, w tym pracowni-
kéw recepcji. W praktyce wielu lekarzy
wykonuje zadania organizacyjne lub ad-
ministracyjne, ktére moga by¢ z powo-
dzeniem delegowane innym czlonkom
zespolu. Odpowiednio zorganizowa-
na wspolpraca pozwala lekarzowi skon-
centrowac si¢ przede wszystkim na dia-
gnostyce i leczeniu pacjentéw.

Asertywnosc w pracy lekarza
weterynarii

Drugim obszarem, ktéry w ostatnich la-
tach nabiera szczegdlnego znaczenia sg
relacje z wlascicielami zwierzat. Opieku-
nowie coraz czesciej korzystaja z informa-
¢ji dostgpnych w internecie i przychodza
do lecznicy z wlasnymi oczekiwaniami
dotyczacymi diagnostyki, czy leczenia.

Z jednej strony jest to zjawisko pozy-
tywne, poniewaz ro$nie $wiadomos¢ do-
tyczaca zdrowia zwierzat. Z drugiej jed-
nak coraz czgéciej pojawiaja si¢ sytuacje
Zwigzane z presjg czasu, roszczeniowoscig
lub oczekiwaniem natychmiastowych re-
zultatéw.
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W takich przypadkach kluczowe zna-
czenie ma asertywnosc lekarza weteryna-
rii. Nie oznacza ona konfliktowosci ani
braku uprzejmosci, lecz umiejetnosé ja-
snego i spokojnego komunikowania de-
cyzji medycznych oraz wyznaczania gra-
nic zawodowych.

Przykladem moze by¢ sytuacja, w kté-
rej wlasciciel zwierzecia nalega na wyko-
nanie okreslonego zabiegu bez wezesniej-
szej diagnostyki. Pomimo presji
emocjonalnej konieczne jest wéwczas
przedstawienie argumentéw medycznych
i zaproponowanie wlasciwego planu po-
stepowania diagnostycznego. Jasne i spo-
kojne wyjasnienie powodéw decyzji czg-
sto pozwala unikna¢ eskalacji konfliktu.

Asertywno$¢ ma réwniez istotne zna-
czenie w relacjach wewnatrz zespolu.
Brak jasno okreslonych zasad organizacji
pracy moze prowadzi¢ do nieréwnego
podzialu obowiazkéw i poczucia przecia-
zenia czesci pracownikéw. W takich sy-
tuacjach pomocne okazuje si¢ wprowa-
dzenie przejrzystych procedur oraz
otwarta komunikacja dotyczaca organi-
zacji pracy (2).

Zarzadzanie soba w czasie

Kolejnym istotnym obszarem kompeten-
¢ji migkkich jest zarzadzanie soba w cza-
sie (3). Dzien pracy lekarza weterynarii
rzadko przebiega zgodnie z pierwotnym
planem. Nagte przypadki, zabiegi chirur-
giczne czy przedluzajace sie konsultacje
powoduja czeste zmiany w harmonogra-
mie dnia.

Jesli pracujesz jako urz¢dowy lekarz
weterynarii Twéj dzien pracy jest uzalez-
niony od wielu czynnikéw zewnetrznych
na ktére mozesz nie mie¢ wplywu, co po-
woduje, ze Twéj dzied pracy moze wy-
kracza¢ poza standardowe godziny pro-
wadzenia gabinetu. Polaczenie tych
elementéw z przetadowanym kalenda-

rzem wizyt, presja klientéw oraz koniecz-
noscig prowadzenia dokumentacji czgsto
prowadzi do poczucia ciaglego pospiechu
i przecigzenia.

Analizy organizacji pracy w placéw-
kach weterynaryjnych wskazuja, ze jed-
nym z czestszych probleméw jest biedne
planowanie grafiku wizyt. Krétkie odste-
py pomigdzy konsultacjami nie uwzgled-
niaja op6znien ani przypadkéw naglych,
co powoduje narastanie zalegtosci w cig-
gu dnia.

Wprowadzenie niewielkich zmian or-
ganizacyjnych — takich jak rezerwa czaso-
wa w grafiku wizyt czy lepszy podzial za-
dai  pomiegdzy lekarzy i personel
pomocniczy — moze znaczaco poprawic
plynno$¢ pracy. Zarzadzanie czasem
w weterynarii nie polega na sztywnym pla-
nowaniu kazdej minuty dnia, lecz raczej
na realistycznym podejsciu do liczby przyj-
mowanych pacjentéw, ustalaniu prioryte-
téw oraz delegowaniu czesci zadani.

Istotnym elementem jest takze zarza-
dzanie wlasng energia. Praca bez przerw,
w warunkach statego napiecia, predzej
czy pézniej prowadzi do spadku koncen-
tracji oraz zwigksza ryzyko popelniania

bledow.

Rozwéj kompetencji miekkich

W ostatnich latach obserwuje sie rosna-
ce zainteresowanie lekarzy weterynarii
rozwijaniem kompetencji migkkich,
okreslanych réwniez jako kompetencje
strategiczne. Dotycza one miedzy inny-
mi komunikacji z klientami, organizacji
pracy zespolu czy planowania rozwoju
zawodowego (4).

Doswiadczenia szkoleniowe pokazuja,
ze wielu lekarzy dopiero podczas pracy
nad tymi zagadnieniami dostrzega, jak
duzy wplyw maja one na codzienng prak-
tyke zawodows. Czesto niewielkie zmia-
ny w sposobie komunikacji lub organiza-

¢ji pracy prowadza do wyraznej poprawy
efektywnosci oraz atmosfery w zespole.

Lekarz weterynarii jako lider|

Wsp6lczesna weterynaria rozwija si¢ bar-
dzo dynamicznie. Postep technologiczny,
rosnacy poziom specjalizacji oraz coraz
wyzsze oczekiwania klientéw powoduja,
ze rola lekarza weterynarii stopniowo si¢
zmienia.

Wspélczesny lekarz weterynarii to nie
tylko specjalista w zakresie choréb zwie-
rzat. Coraz czg$ciej pelni on réwniez ro-
le czlonka zespotu, partnera w rozmowie
z wladcicielem zwierzgcia oraz osoby,
ktéra swiadomie zarzadza swojg praca
i energia.

Wiedza medyczna pozostaje funda-
mentem zawodu. Jednak to wlasnie kom-
petencje migkkie coraz czgsciej decyduja
o tym, czy lekarz weterynarii moze wy-
konywacé swoja prace skutecznie, spokoj-
nie iz poczuciem satysfakcji zawodowej.

Jesli czujesz, ze potrzebujesz wsparcia
w rozwoju swoich kompetencji mene-
dzerskich, organizacyjnych lub komuni-
kacyjnych, zapraszam Ciebie do lektury
kolejnego artykulu juz za miesigc. Jesli
potrzebujesz indywidualnego wsparcia
zapraszam réwniez na indywidualne kon-
sultacje online, podczas ktérych pracuje-
my nad konkretnymi wyzwaniami poja-
wiajgcymi sie w codziennej pracy lekarza
weterynarii. @
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Twoja codzienna praca

to nie tylko medycyna, ale takze
zarzgdzanie zespotem, psychologia
relacji z pacjentem i optymalizacj
pracy placowki.

Czekamy na Twoje propozycje
tematéw! Stworzmy razem
przestrzen, w ktorej medycyna
weterynaryjna spotyka sie

ze skutecznym zarzgdzaniem.

Napisz do nas:
redaktor.naczelna@vetpol.org.pl




