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ORGANIZACJA CZASU PRACY LEKARZA
WETERYNARII'W PRZYCHODN|
WETERYNARYJINEJ = NAJCZESTSZE BtEDY
| MOZLIWE ROZWIAZANIA

ORGANIZACJA CZASU PRACY W PRZYCHODNI WETERYNARYJNEJ STANOWI JEDNO Z NAJCZESTSZYCH WYZWAN
W CODZIENNEJ PRAKTYCE. W WIELU PLACOWKACH DZIEN PRACY PRZEBIEGA W TRYBIE CIAGLEGO REAGOWANIA —
NA PACJENTOW, TELEFONY, NAGLE PRZYPADKI | OCZEKIWANIA KLIENTOW. W EFEKCIE POJAWIA SIE POSPIECH,
FRUSTRACJA ORAZ POCZUCIE BRAKU KONTROLI NAD PRZEBIEGIEM DNIA.
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Lekarz weterynarii, menadzer weterynaryjny

Twoja codzienna praca

to nie tylko medycyna,

ale takze zarzgdzanie zespotem,
psychologia relacji z pacjentem
i optymalizacja pracy placowki.
Czekamy na Twoje propozycj
tematéw! Stworzmy razem
przestrzen, w ktérej medycyna
weterynaryjna spotyka sie

ze skutecznym zarzgdzaniem.
Napisz do nas:
redaktor.naczelna@vetpol.org.pl



roblem ten rzadko wynika
z braku zaangazowania ze-
spolu. Najczesciej jest konse-
kwencja braku uporzagdkowa-
nego systemu pracy.

Najczestsze btedy w organizacji czasu

Jednym z najczestszych bledow jest prze-
tadowany grafik wizyt. W wielu przy-
chodniach wizyty planowane s3 bez
uwzglednienia rezerwy czasowej. Wystar-
czy jeden bardziej ztozony przypadek, aby
pojawily si¢ opéznienia obejmujace caty
dzien pracy.

Kolejnym problemem jest brak jasne-
go podziatu obowigzkéw. Lekarze czesto
wykonuja zadania, ktére moglyby zosta¢
przejete przez personel pomocniczy, ta-
kie jak przygotowanie pacjenta, prowa-
dzenie dokumentacji czy kontakt telefo-
niczny z klientem.

Istotnym bledem jest réwniez brak
standardéw pracy. W sytuacji, gdy kazdy
lekarz dziala wedtug wlasnych schema-
téw, dochodzi do utrudnien w komuni-
kacji oraz wydluzenia procesu podejmo-
wania decyzji.

Rola personelu pomocniczego
i delegowanie zadan

Jednym z kluczowych elementéw popra-
wy organizacji pracy jest wlasciwe wyko-
rzystanie potencjatu personelu pomoc-
niczego oraz zaprojektowania systemu
pracy i zakresu obowigzkéw kazdego
pracownika. Dobrze przeszkolony zespél
technikéw weterynarii oraz pracowni-
kéw recepcji moze znaczaco odcigzy¢ le-
karza w codziennych obowiazkach, a on
sam moze skupi¢ si¢ na leczeniu i dia-
gnostyce.

W praktyce mozliwe jest przekazanie
takich zadan jak przygotowanie pacjenta
do badania lub zabiegu, zebranie wstep-
nego wywiadu, prowadzenie dokumen-
tacji czy kontakt z klientem.

Warunkiem skutecznego delegowania
jest odpowiednie przygotowanie zespo-
tu oraz jasne okreslenie zakresu obowigz-
kéw. Delegowanie nie oznacza utraty
kontroli, lecz $wiadome zarzadzanie pra-
cg zespolu.

Procedury jako fundament sprawnego
systemu

Sprawnie funkcjonujaca przychodnia nie
opiera si¢ wyltacznie na doswiadczeniu po-
szczegdlnych oséb. Kluczows role odgry-
waja procedury, ktére porzadkuja sposéb
dziatania w powtarzalnych sytuacjach (1).

Procedury moga dotyczy¢ przyjecia
pacjenta, przygotowania do zabiegu, ho-
spitalizacji czy komunikacji z klientem.
Ich obecnosé pozwala na ujednolicenie
pracy zespolu, skrécenie czasu podejmo-
wania decyzji oraz ograniczenie liczby
biedow.

Brak procedur prowadzi do chaosu or-
ganizacyjnego i zwigksza obcigzenie le-
karza, ktéry kazdorazowo podejmuje de-
cyzje od podstaw.

Zasada Pareto w pracy lekarza
eterynarii

W organizacji czasu pracy pomocne jest
zastosowanie zasady Pareto, zgodnie
z ktéra 20 % dziatan przynosi 80 % efek-
tow (2).

W praktyce oznacza to koniecznos¢
identyfikacji tych zadan, ktére majg naj-
wiekszy wplyw na jako$¢ pracy i zdrowie
pacjentéw oraz ograniczania lub delego-
wania czynno$ci o mniejszym znaczeniu.

Do zadari o nizszej wartosci mozna za-
liczy¢ czg$¢ obowiazkéw administracyj-
nych czy nadmierng liczbe rozméw tele-
fonicznych, ktére moga by¢ obstugiwane
przez inne osoby w zespole.

Bloki czasowe w organizacji dnia pracy

Skutecznym rozwigzaniem organizacyj-
nym jest wprowadzenie pracy w blokach
czasowych (3). Zamiast realizowania za-
dan w sposéb ciagly i nieuporzadkowa-
ny, dzien pracy dzielony jest na okreslo-
ne segmenty.

Bloki mogg obejmowac przyjmowanie
pacjentéw, wykonywanie zabiegéw, pro-
wadzenie dokumentacji czy kontakt
z klientami. Istotnym elementem jest
réwniez uwzglednienie rezerwy na przy-
padki nagle.

Takie podejscie pozwala ograniczy¢
chaos organizacyjny oraz poprawia kon-
centracje podczas wykonywania poszcze-
g6lnych zadan.

Narady zespotu jako element
organizacji pracy

Waznym, cho¢ czgsto pomijanym ele-
mentem organizacji czasu pracy, s regu-
larne spotkania zespotu.

Cotygodniowe narady umozliwiaja
oméwienie przebiegu poprzedniego ty-
godnia, identyfikacj¢ probleméw oraz
zaplanowanie kolejnych dzialan. Dzie-
ki temu mozliwe jest ograniczenie po-
wtarzajacych si¢ bledéw oraz lepsze
przygotowanie zespolu do nadchodzg-
cych wyzwan.

Regularna komunikacja wplywa réw-
niez na poprawe wspolpracy oraz zwigk-
sza poczucie odpowiedzialnosci za funk-
cjonowanie calej przychodni.

Rola menedzera weterynaryjnego

W przypadku wigkszych zespoléw
istotne znaczenie ma wsparcie ze strony
menedzera weterynaryjnego. Jego zada-
niem jest koordynacja pracy zespolu,
wdrazanie procedur oraz dbanie o orga-
nizacje codziennych dziatan.

Stala wspélpraca z osoba odpowie-
dzialng za zarzadzanie pozwala lekarzom
skupi¢ si¢ na pracy klinicznej, przy jed-
noczesnym zachowaniu sprawnosci or-
ganizacyjnej calej placéwki.

0d pracy reaktywnej do systemowej

W wielu przychodniach dominuje model
pracy reaktywnej, oparty na biezacym re-
agowaniu na pojawiajace si¢ sytuacje. Ta-
kie podejscie prowadzi do przeciazenia
oraz braku przewidywalnosci.

Alternatywg jest model pracy systemo-
wej, oparty na powtarzalnych procedu-
rach, jasnym podziale obowigzkéw oraz
planowaniu dzialan. Wprowadzenie ta-
kiego podejscia pozwala na zwigkszenie
efektywnosci oraz poprawe komfortu
pracy.

Podsumowanie

Organizacja czasu pracy lekarza wetery-
narii stanowi istotny element funkcjono-
wania przychodni. Kluczowe znaczenie
maja: dobrze przeszkolony personel po-
mocniczy, umiejetne delegowanie zadan,
wdrozenie procedur, stosowanie zasady
Pareto, praca w blokach czasowych oraz
regularne narady zespolu.

W wigkszych zespotach dodatkowym
wsparciem jest rola menedzera weteryna-
ryjnego, ktéry odpowiada za koordynacje
dzialan i rozwdéj systemu pracy.

Wprowadzenie nawet podstawowych
rozwigzan organizacyjnych pozwala
ograniczy¢ chaos, poprawi¢ efektywnos¢
oraz zwigkszy¢ komfort pracy lekarza we-
terynarii. @
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