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Dobrostan zwierząt/Zarządzanie/Behawiorystyka 

 

Andrzej Kinteh-Kłosiński 

Coape Polska

JESZCZE KILKADZIESIĄT LAT TEMU PSY I KOTY PEŁNIŁY PRZEDE WSZYSTKIM FUNKCJE UŻYTKOWE. DOPIERO PRZEMIANY 
SPOŁECZNE I GOSPODARCZE, ZAPOCZĄTKOWANE REWOLUCJĄ PRZEMYSŁOWĄ, DOPROWADZIŁY DO GŁĘBOKIEJ 
ZMIANY W POSTRZEGANIU TYCH ZWIERZĄT. Z CZASEM STAŁY SIĘ ONE NIE TYLKO DOMOWYMI PUPILAMI, LECZ TAKŻE 
PEŁNOPRAWNYMI CZŁONKAMI RODZIN, ZASPOKAJAJĄCYMI NASZE POTRZEBY EMOCJONALNE, DAJĄCYMI POCZUCIE 
BLISKOŚCI I BEZPIECZEŃSTWA. WRAZ Z TĄ ZMIANĄ WZROSŁY RÓWNIEŻ OCZEKIWANIA WOBEC JAKOŚCI OPIEKI,  
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ech no lo gicz ne, cy wi li za cyj ne 
i spo łecz ne prze mia ny ostat -
nich 30 lat spra wi ły, że styl ży -
cia współ cze snych miesz kań -
ców za chod niej cy wi li za cji –  

po dró że, ko rzy sta nie z tech no lo gii in -
for ma tycz nych, roz ma itość za jęć i spo -
so bów spę dza nia cza su – mo że sta no wić 
istot ne źró dło stre su śro do wi sko we go 
dla zwie rząt to wa rzy szą cych. 

Ta nie sta bil ność i nie prze wi dy wal ność 
śro do wi ska z jed nej stro ny oraz dłu gie 
okre sy izo la cji w cią gu dnia z dru giej, 
mo gą sprzy jać roz wo jo wi pro ble mów 
be ha wio ral nych. Do kła da ją się do te go 
nie wła ści we roz mna ża nie i wcze sna so -
cja li za cja, cho ro by spo wo do wa ne prze -
wle kłym stre sem i in ne cho ro by wcze -
śniej pro wa dzą ce do śmier ci, a obec nie 
le czo ne czy do ży wa nie sę dzi we go wie ku. 

Mniej lub bar dziej po waż ne pro ble -
my z emo cja mi i za cho wa niem sta ły się 
czę ste i po wszech ne – od zwy kłych kło -
po tów z wy cho wa niem i przy sto so wa -
niem psa lub ko ta do wa run ków, w któ -
rych ży je przez pro ble my po wo do wa ne 
stra chem, zło ścią, tę sk no tą za opie ku -
nem (pro ble my se pa ra cyj ne) czy prze -
wle kłym stre sem po pro ble my ze zdro -
wiem. 
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Dobrostan zwierząt/Zarządzanie/Behawiorystyka 

Zachowanie jako efekt biologii,  
środowiska i emocji 
 
Za cho wa nie zwie rząt i ich emo cje są wy -
ni kiem zło żo nych pro ce sów za cho dzą -
cych w mó zgu, kształ to wa nych za rów no 
przez czyn ni ki bio lo gicz ne, jak i śro do -
wi sko we. Dla te go na uka o za cho wa niu 
z na tu ry rze czy łą czy ele men ty sze ro ko 
ro zu mia nej bio lo gii (neu ro fi zjo lo gii, me -
dy cy ny we te ry na ryj nej), eto lo gii (na uki 
o bio lo gicz nych pod sta wach za cho wa nia 
zwie rząt, szcze gól nie w kon tek ście ewo -
lu cji i funk cji ada pta cyj nych) i psy cho lo -
gii (m.in. pro ce sy ucze nia się, emo cje, mo -
ty wa cje). 

Na uka o za cho wa niu zwie rząt jest więc 
sze ro ką, in ter dy scy pli nar ną dzie dzi ną 
wie dzy łą czą cą w so bie osią gnię cia tych 
dys cy plin. Każ da z tych na uk wy ja śnia za -
cho wa nie z nie co in nej per spek ty wy, po -
słu gu jąc się in nym sys te mem po jęć czy 
za ło że nia mi teo re tycz ny mi. Jed nak, jak 
się wy da je, tyl ko te go ro dza ju ca ło ścio we 
i wie lo aspek to we po dej ście do wy ja śnia -
nia za cho wa nia i zwią za nych z nim pro -
ble mów, uwzględ nia ją ce in dy wi du al ną 
sy tu ację zwie rzę cia, mo że być uży tecz ne 
tak dla roz wo ju teo rii i me to do lo gii ba -
dań nad za cho wa niem, jak prak ty ki po -
rad nic twa i te ra pii be ha wio ral nej. 

W ostat nich la tach ob ser wu je my dy na -
micz ny roz wój ba dań nad emo cja mi, pro -
ce sa mi po znaw czy mi i ko mu ni ka cją 
zwie rząt, a tak że od cho dze nie od nad -

mier nie uprosz czo nych mo de li in ter pre -
ta cji za cho wa nia. Co raz więk szą wa gę 
przy wią zu je się do in dy wi du al nych po -
trzeb zwie rzę cia, je go hi sto rii, re la cji 
z opie ku nem oraz wa run ków śro do wi -
sko wych. W tym kon tek ście na tu ral ną 
kon se kwen cją sta ła się ści sła współ pra ca 
be ha wio ry sty zwie rząt z le ka rzem we te -
ry na rii oraz die te ty kiem we te ry na ryj nym. 

 

Model współpracy – doświadczenia  
brytyjskie i polska praktyka 
 
W Wiel kiej Bry ta nii od kil ku dzie się ciu 
lat funk cjo nu je mo del ści słej współ pra cy 
be ha wio ry stów z prak ty ka mi we te ry na -
ryj ny mi. Wie le ga bi ne tów za trud nia spe -
cja li stów od za cho wa nia lub fi nan su je 
szko le nia per so ne lu w tym za kre sie. 
W Pol sce mo del ten od bli sko 20 lat pro -
pa gu je Cen tre Of Ap plied Pet Etho lo gy 
(COAPE), kształ cąc be ha wio ry stów 
i pro mu jąc in ter dy scy pli nar ne po dej ście 
do te ra pii za bu rzeń za cho wa nia. 

Pod sta wą te go mo de lu jest wy mia -
na in for ma cji mię dzy le ka rzem we te ry -
na rii, be ha wio ry stą i die te ty kiem w ce lu 
jak naj peł niej sze go roz po zna nia przy czyn 
pro ble mów. Mo gą one mieć cha rak ter 
me dycz ny, śro do wi sko wy, psy cho lo gicz -
ny lub ży wie nio wy, a czę sto wy stę pu ją 
w róż nych kom bi na cjach. Tyl ko współ -
dzia ła nie spe cja li stów po zwa la na opra -
co wa nie spój ne go, sku tecz ne go pla nu te -
ra pii. 

Naj le piej je śli be ha wio ry sta zwie rząt 
zaj mu je się zwie rzę ciem z po le ce nia le -
ka rza we te ry na rii. Nie do ty czy to rzecz 
ja sna pro stych pro ble mów z wy cho wa -
niem czy na uką za cho wa nia, jak na przy -
kład tre ning czy sto ści. Wa ru nek ten jest 
o ty le istot ny, że be ha wio ry sta nie bę dą -
cy le ka rzem otrzy mu je in for ma cje na te -
mat ewen tu al nych pro ble mów me dycz -
nych zwie rzę cia czy spo so bu le cze nia 
mo gą cych mieć wpływ na je go za cho wa -
nie. Przy kła do wo aler gie po kar mo we lub 
skór ne, prze wle kły ból czy za bu rze nia 
hor mo nal ne mo gą w znacz nym stop niu 
wpły wać na po bu dli wość zwie rzę cia i ob -
ni że nie pro gu re ak cji w przy pad ku lę ku 
czy agre sji. 

 

Konsultacja behawioralna i model  
MHERA (model oceny przyczyn  
problemowego zachowania stosowany  
w COAPE) 
 
Pod czas pierw szej kon sul ta cji dia gno -
stycz nej, któ ra trwa zwy kle od 1,5 do 2 go -
dzin, be ha wio ry sta zbie ra in for ma cje 
na te mat ca ło ścio we go funk cjo no wa nia 
zwie rzę cia, je go pro ble mo we go za cho wa -
nia, re la cji z opie ku na mi, prze szło ści i do -
tych cza so wych do świad czeń, wa run ków 
oto cze nia oraz ob ser wu je zwie rzę w sy -
tu acji pro ble mo wej (w czę ści przy pad ków 
jest to moż li we, w in nych, kie dy pro ble -
ma tycz ne za cho wa nie pre zen to wa ne jest 
bez obec no ści lu dzi, ko rzy sta się z na grań 
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wi deo spo rzą dzo nych przez opie ku na), 
oma wia z opie ku na mi zwie rzę cia me cha -
nizm za cho wa nia, je go przy czy ny i bodź -
ce je wy zwa la ją ce oraz pro po nu je pro gram 
mo dy fi ka cji za cho wa nia – kon kret ne 
dzia ła nia opie ku nów do sto so wa ne do ich 
moż li wo ści i wa run ków oraz sy tu acji czy 
też uwa run ko wań sa me go zwie rzę cia. 

Kie dy pod czas kon sul ta cji ma po dej -
rze nia, że nie któ re re ak cje psa czy ko ta 
mo gą mieć pod ło że so ma tycz ne, pro si 
o kon sul ta cję le ka rza we te ry na rii. Zda -
rza się na przy kład, że be ha wio ry sta 
zwie rząt, ma jąc moż li wość dłuż szej ob -
ser wa cji zwie rzę cia w je go śro do wi sku, 
za uwa ża za cho wa nia świad czą ce o bó lu, 
któ re to za cho wa nia zwie rzę mo że ma -
sko wać w ga bi ne cie we te ry na ryj nym 
pod czas ba da nia, a któ re go opie ku no wie 
nie są świa do mi, za tem nie mo gą ujaw -
nić istot nych in for ma cji pod czas wy wia -
du me dycz ne go. 

W COAPE do ana li zy przy czyn za -
cho wa nia sto su je się mo del MHERA, 
obej mu ją cy oce nę na stro ju, bu dże tu he -
do nicz ne go (za spo ko je nia po trzeb bio -
lo gicz nych i be ha wio ral nych, w tym 
zdro wia i ży wie nia), emo cji ge ne ru ją -
cych pro blem oraz wzmoc nień pod trzy -
mu ją cych da ne za cho wa nie. Mo del ten 
pod kre śla zna cze nie emo cji i in dy wi du -
al no ści zwie rzę cia, a tak że uni kal nej 
kon ste la cji przy czyn za cho wa nia. 

Ra port z kon sul ta cji jest prze ka zy wa -
ny opie ku no wi zwie rzę cia wraz z za le ce -
nia mi zmian w oto cze niu i po stę po wa niu 
z pu pi lem i słu ży dal szej pra cy z be ha wio -
ry stą pod czas ko lej nych spo tkań. Skró co -
na wer sja ra por tu tra fia do le ka rza we te -
ry na rii pro wa dzą ce go zwie rzę. Za wie ra 
ona dia gno zę be ha wio ral ną, ra mo wy opis 
pla nu te ra pii oraz ewen tu al ne su ge stie 
do ty czą ce far ma ko te ra pii wspo ma ga ją cej 
sta bi li za cję emo cjo nal ną ko niecz ną 
do pra cy be ha wio ral nej. 

Wy kwa li fi ko wa ny be ha wio ry sta zwie -
rząt ma obo wią zek znać gru py le ków sto -
so wa nych w le cze niu za bu rzeń za cho wa -
nia zwie rząt, me cha nizm ich dzia ła nia, 
wpływ na emo cje i za cho wa nie oraz zdol -
ność ucze nia się, jed nak że de cy zję o wy -
bo rze, daw ko wa niu i za sto so wa niu pre -
pa ra tu po dej mu je wy łącz nie le karz 
we te ry na rii. Bie rze on pod uwa gę stan 
zdro wia zwie rzę cia oraz ewen tu al ne in -
te rak cje z in ny mi le ka mi, je śli jest ono le -
czo ne z po wo dów in nych niż pro ble my 
z za cho wa niem. 

 

Ro la die te ty ka we te ry na ryj ne go 
 
Be ha wio ry sta mo że tak że za su ge ro wać 
kon sul ta cję die te tycz ną i wspól nie z le ka -

rzem we te ry na rii pod jąć de cy zję o za się -
gnię ciu opi nii spe cja li sty i ewen tu al nym 
wdro że niu die to te ra pii. Co raz więk sze 
zna cze nie w te ra pii za bu rzeń za cho wa -
nia przy pi su je się tak że ży wie niu. Die ta 
wpły wa nie tyl ko na zdro wie so ma tycz -
ne, lecz rów nież na po ziom ener gii, na -
strój, zdol ność do sa mo kon tro li oraz sta -
bil ność emo cjo nal ną. Nie od po wied nia, 
nie zbi lan so wa na die ta mo że na si lać pro -
ble my be ha wio ral ne, ta kie jak agre sja, lę -
kli wość, nad po bu dli wość, a tak że ob ni ża 
wi tal ność, wy wo łu jąc sta ny zmę cze nia czy 
stre su. Klu czo we jest na przy kład do star -
cza nie skład ni ków od żyw czych, wpły wa -
ją cych na po ziom se ro to ni ny (w tym wy -
pad ku cho dzi głów nie o L -tryp to fan, 
rów no wa gę ami no kwa sów oraz do stęp -
ność trans por to wą przez ba rie rę krew –  
mózg). 

Die te tyk we te ry na ryj ny, współ pra cu -
jąc z be ha wio ry stą i le ka rzem we te ry na -
rii, oce nia spo sób ży wie nia zwie rzę cia 
oraz pro po nu je ewen tu al ne zmia ny 
w die cie i su ple men ta cji. Die to te ra pia, 
ukie run ko wa na mię dzy in ny mi na opty -
ma li za cję po zio mu neu ro prze kaź ni ków 
ta kich jak se ro to ni na, mo że zna czą co 
wspo móc pro ces te ra pii be ha wio ral nej 
i przy czy nić się do po pra wy do bro sta nu 
zwie rzę cia. 

W to ku te ra pii za cho wa nia be ha wio -
ry sta i le karz we te ry na rii, a nie kie dy die -
te tyk po zo sta ją w kon tak cie, wy mie nia -
jąc in for ma cje na te mat po stę pów 
le cze nia i ewen tu al nych trud no ści oraz 
na bie żą co mo dy fi ku ją spo sób po stę po -
wa nia me dycz ne go, pro gram mo dy fi ka -
cji za cho wa nia czy zmia ny w die cie i spo -
so bie ży wie nia. 

 

Korzyści z interdyscyplinarnego  
podejścia 
 
Ta ka in te gra cja po dej ścia i od dzia ły wań 
me dycz nych i be ha wio ral nych jest 
współ cze śnie klu czem do suk ce su te ra -
pii za cho wa nia zwie rząt to wa rzy szą cych. 
Le ka rze we te ry na rii są od po wie dzial ni 
za dia gno zo wa nie, le cze nie i po stę po wa -
nie ze scho rze nia mi, któ re mo gą po wo -
do wać lub przy czy niać się do zmian 
w za cho wa niu. Z ko lei be ha wio ry ści po -
sia da ją spe cja li stycz ną wie dzę w za kre sie 
oce ny przy czyn eto lo gicz nych, psy cho -
lo gicz nych i śro do wi sko wych za bu rzeń 
za cho wa nia oraz po tra fią mo dy fi ko wać 
nie po żą da ne za cho wa nia, ta kie jak lę kli -
wość, pro ble my se pa ra cyj ne, agre syw -
ność, po przez na ukę za cho wa nia i mo -
dy fi ka cję śro do wi ska. Kom pe ten cje 
die te ty ka we te ry na ryj ne go obej mu ją 
wie dzę na te mat wpły wu ży wie nia na po -

ziom i do stęp ność neu ro prze kaź ni ków 
re gu lu ją cych emo cje. 

Ko rzy ści z ta kiej współ pra cy to: 
• kom plek so we po dej ście te ra peu tycz ne: 

współ pra ca spe cja li stów za pew nia opie -
kę nad zdro wiem fi zycz nym i emo cjo -
nal nym zwie rzę cia; 

• lep sze re zul ta ty: sko or dy no wa ny, spój -
ny pla ny le cze nia pro wa dzi do lep szych 
re zul ta tów w roz wią zy wa niu pro ble -
mów be ha wio ral nych; 

• bez pie czeń stwo: wła ści wa dia gno za za -
po bie ga eska la cji pro ble mów be ha wio -
ral nych do nie bez piecz ne go po zio mu 
lub po rzu ce nia al bo eu ta na zji; 

• za ufa nie za wo do we: wza jem ny sza cu -
nek dla kom pe ten cji dru giej stro ny po -
zwa la na lep szą ko mu ni ka cję, co bez po -
śred nio przy no si ko rzy ści zwie rzę ciu 
i wła ści cie lo wi. 
 

Pod su mo wa nie 
 
No wo cze sna opie ka nad zwie rzę ta mi to -
wa rzy szą cy mi wy ma ga odej ścia od wą -
skie go, jed no wy mia ro we go spoj rze nia 
na pro ble my zdro wot ne i be ha wio ral ne. 
In ter dy scy pli nar na współ pra ca be ha wio -
ry sty zwie rząt, le ka rza we te ry na rii i die -
te ty ka we te ry na ryj ne go uzna wa na jest 
za naj lep szą prak ty kę w te ra pii za bu rzeń 
za cho wa nia. Tyl ko ta kie ca ło ścio we po -
dej ście da je re al ną szan sę na po pra wę ja -
ko ści ży cia zwie rząt oraz bu do wa nie har -
mo nij nych re la cji mię dzy ni mi a ich 
opie ku na mi. 

Istot nym ele men tem te go mo de lu jest 
rów nież wza jem ny sza cu nek dla kom pe -
ten cji po szcze gól nych spe cja li stów oraz 
do bra ko mu ni ka cja, któ re bez po śred nio 
prze kła da ją się na ja kość po mo cy udzie -
la nej pa cjen tom i ich opie ku nom. ● 
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