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CZY TWOJA
PRZYCHODNIA
PRZETRWA TYDZIEN
BEZ CIEBIE?
WAKACJE JAKO TEST
ORGANIZACJI PRACY
LEKARZA WETERYNARI

KONTYNUACJA CYKLU: DOBRY LEKARZ TO ZA MALO

W SRODKU SEZONU WAKACYJNEGO MEDIA SPOtECZNOSCIOWE WYPELNIAJA SIE ZDJECIAMI PLAZ, GORSKICH
SZLAKOW | RODZINNYCH WYJAZDOW. DLA WIEKSZOSC1 0SOB LATO JEST CZASEM REGENERACJI | ODPOCZYNKU

OD CODZIENNYCH OBOWIAZKOW. TYMCZASEM W SRODOWISKU WETERYNARYJNYM WAKACJE CZESTO WYWOLUJA
ZUPELNIE INNE EMOCJE. NIEPOKOJ, POCZUCIE WINY, STRES ZWIAZANY Z OPUSZCZENIEM MIEJSCA PRACY, A CZASEM
WRECZ PRZEKONANIE, ZE WYJAZD JEST NIEMOZLIWY.

Maciej Grzejdziak

Lekarz weterynarii, menadzer weterynaryjny

rozmowach z lekarzami

weterynarii regularnie

slysze podobne zdania:

»Nie pamigtam, kiedy

ostatnio bylem na praw-

dziwym urlopie”, ,Nawet na wakacjach
codziennie sprawdzam telefon” albo
»Po tygodniu nieobecnosci czeka mnie
tyle pracy, ze wolg nigdzie nie wyjezdzac”.
Paradoks polega na tym, ze osoby, kté-
re kazdego dnia przypominajg wlascicie-
lom zwierzat o znaczeniu profilaktyki,

dobrostanu i regeneracji organizmu, cze¢-
sto same nie potrafig pozwoli¢ sobie
na odpoczynek. Dla wielu wlascicieli
przychodni weterynaryjnych wakacje sta-
ja sie swoistym egzaminem z zarzadza-
nia. To wlasnie podczas ich nieobecnosci
mozna sprawdzié, czy zespol rozumie
swoje role, czy procedury dziataja w prak-
tyce i czy organizacja jest przygotowa-
na do samodzielnego funkcjonowania.
Bo prawdziwe pytanie nie brzmi, czy
lekarz weterynarii zastuzyl na urlop.

Prawdziwe pytanie brzmi: czy przez lata
budowania swojej praktyki stworzyt miej-
sce, ktére pozwala mu z tego urlopu sko-
rzystaé bez poczucia, ze wszystko zalezy
wylacznie od niego?

Dlaczego lekarzom weterynarii
ak trudno odpoczywac?
Weterynaria od zawsze byla zawodem

wymagajacym duzego zaangazowania.
Odpowiedzialnos¢ za zdrowie i zycie



pacjentéw, emocje wlascicieli zwierzat
oraz nieprzewidywalno$¢ wielu sytuacji
sprawiaja, ze lekarze czgsto funkcjonu-
ja w stanie ciaglej gotowosci. Problem
pojawia si¢ wtedy, gdy gotowos¢ do dzia-
tania przestaje by¢ elementem pracy,
a staje si¢ stylem zycia.

Telefon stuzbowy towarzyszy lekarzo-
wi podczas rodzinnej kolacji. Wiadomo-
$ci od klientéw pojawiaja sie wieczorami.
Problemy organizacyjne rozwigzywane sa
podczas weekendu. Wielu wiascicieli

praktyk weterynaryjnych nie zauwaza
momentu, w ktérym granica miedzy zy-
ciem zawodowym a prywatnym zaczy-
na catkowicie zanikac.

Przez lata takie funkcjonowanie bylo
wrecz powodem do dumy. Dostgpnosé
utozsamiano z profesjonalizmem, a po-
$wigcenie z zaangazowaniem. Dzi$ coraz
czesciej obserwujemy jednak skutki ta-
kiego podejécia. Rosnace zmeczenie,
trudnosci w utrzymaniu motywacji, pro-
blemy z relacjami w zespotach oraz coraz

czesciej diagnozowane wypalenie zawo-
dowe.

Trzy pokolenia, trzy podejscia
do odpoczynku

Zmieniajace si¢ podejscie do wakacji do-
brze pokazuje réznica mi¢dzy pokolenia-
mi obecnymi dzi§ w weterynarii.

Dla wielu przedstawicieli pokolenia
baby boomers praca byta wartoscig nad-
rzedng (3). Rozwijanie gabinetu czy lecz-
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Przyjaznalecznica

nicy wymagato ogromnego wysitku, dla-
tego urlop czesto schodzit na dalszy plan.
Wielu lekarzy wspomina dzis lata, w kt6-
rych wakacje ograniczaly si¢ do kilku dni
poza miejscem pracy, a telefon pozosta-
wal stale wiaczony. Millenialsi zaczeli
zwracaé wickszg uwage na réwnowage
migdzy zyciem zawodowym a prywat-
nym. Cheg podrézowad, rozwijaé swoje
zainteresowania i budowa¢ relacje ro-
dzinne. Jednoczesnie wlasnie to pokole-
nie coraz cz¢sciej doswiadcza oznak wy-
palenia zawodowego. Wielu lekarzy
wyjezdza na urlop, ale nadal pozostaje
mentalnie w pracy. Codziennie sprawdza
wiadomosci, odbiera telefony od zespo-
tu i monitoruje sytuacje w lecznicy. Naj-
mlodsze pokolenie lekarzy weterynarii
patrzy na odpoczynek jeszcze inaczej.
Dla wielu przedstawicieli pokolenia
Z kilka wyjazdéw w ciggu roku jest
czym§$ naturalnym. Nie wynika to
z mniejszego zaangazowania zawodowe-
go, ale z wickszej swiadomosci wlasnych
potrzeb oraz znaczenia zdrowia psy-
chicznego.

Niezaleznie od wieku jedno pozostaje
niezmienne. Zaden czlowiek nie jest
w stanie przez wiele lat efektywnie pra-
cowac bez regularnej regeneracji.

Zmeczony lekarz
nie jest lepszym lekarzem

W s$rodowisku weterynaryjnym nadal
mozna spotka¢ przekonanie, ze doswiad-
czenie pozwala ignorowaé zmeczenie.
Tymczasem codzienna praktyka pokazu-
je cos zupelnie odwrotnego.

Przewlekle przecigzenie wplywa
na koncentracje, podejmowanie decyzji,
komunikacj¢ oraz relacje z klientami (2).
Zmeczony lekarz szybciej sie irytuje,
trudniej radzi sobie z emocjami i czgsciej
odczuwa frustracje. Dotyczy to nie tyl-
ko lekarzy weterynarii. Coraz cz¢séciej
oznaki wypalenia obserwowane sg réw-
niez wéréd technikéw weterynarii oraz
pracownikéw recepcji. To grupy zawo-
dowe, ktére kazdego dnia stykaja si¢
z cierpieniem zwierzat, emocjami wla-
$cicieli i duzg presja organizacyjng. Dla-
tego planowanie odpoczynku nie po-
winno by¢ traktowane jako przywilej.
Powinno by¢ elementem odpowiedzial-
nego zarzadzania zespolem.

Wakacje zaczynajq sie w styczniu

Wielu wiascicieli lecznic zaczyna mysle¢
o urlopie dopiero na kilka tygodni
przed planowanym wyjazdem. W prak-
tyce jest to zdecydowanie za pézno. Spo-

kojne wakacje sa efektem dzialan pro-
wadzonych przez caly rok. Coraz wiecej
dobrze zarzadzanych przychodni planu-
je urlopy z duzym wyprzedzeniem. Juz
na poczatku roku ustalane s3 terminy
nieobecnosci pracownikoéw, zasady za-
stepstw oraz minimalna obsada zespo-
tu. Dzigki temu sezon wakacyjny prze-
staje by¢ okresem chaosu i napiecia.
Warto pamietaé, ze planowanie urlo-
pow nie jest jedynie kwestig organizacyj-
ng. To réwniez sygnal wysytany pracow-
nikom. Pokazuje, ze odpoczynek jest
traktowany jako naturalna cze$¢ pracy,
a nie problem, ktéry nalezy rozwigzac.

Procedura wakacyjna
oznaka dojrzatosci organizacyjnej

W wielu lecznicach wakacje nadal ozna-
czajg improwizacj¢. Tymczasem coraz
czedciej spotykamy placéwki, ktére
posiadaja jasno okreslone zasady funkcjo-
nowania w okresie urlopowym. Procedu-
ra wakacyjna nie musi by¢ rozbudowa-
nym dokumentem. Powinna jednak
okresla¢ sposéb planowania urlopéw, za-
sady zastgpstw, zakres odpowiedzialno-
§ci poszezegdlnych czlonkéw zespotu
oraz procedury postgpowania w sytu-
acjach kryzysowych. Dzieki temu pra-
cownicy wiedzg, jakie decyzje moga po-
dejmowac samodzielnie, a wlasciciel nie
musi by¢ angazowany w kazdy problem
pojawiajacy si¢ podczas jego nieobecno-
§ci.

W praktyce procedura wakacyjna sta-
je sie testem dojrzalosci organizacyjnej
lecznicy. Pokazuje, czy firma dziala
w oparciu o system, czy wylacznie dzigki
zaangazowaniu pojedynczych oséb.

Nie tyllo lekarze|
tworzg jakosc lecznicy

Rozmawiajac o funkcjonowaniu przy-
chodni weterynaryjnej, bardzo czgsto
skupiamy sie¢ wylacznie na lekarzach.
Tymczasem codzienna praktyka pokazu-
je, ze jako$¢ ustug budowana jest przez
caly zespol.

Dobrze przygotowani technicy wete-
rynarii s dzi$ nieocenionym wsparciem
dla lekarzy. Przejmuja cz¢$¢ obowiazkéw
zwigzanych z opieka nad pacjentami,
monitorowaniem hospitalizowanych
zwierzat czy organizacjg pracy gabine-
tow.

Podobnie wyglada rola recepcji. Dla
wielu opiekunéw zwierzat to wlasnie re-
cepcjonistka lub recepcjonista sg pierw-
szym kontaktem z lecznicg. Sposéb
prowadzenia rozmowy telefonicznej, or-

ganizacja wizyt czy umiejetnos¢ radze-
nia sobie z emocjami klientéw wplywa-
ja na postrzeganie calej placéwki.

Jezeli wlasciciel chece zbudowaé orga-
nizacje zdolng do funkcjonowania pod-
czas jego nieobecnosci, musi inwestowacd
w rozwdj calego zespolu, a nie wylacznie
lekarzy.

Czy zespot zna kierunek,
w ktorym zmierza przychodnia?,

Coraz wigcej wlascicieli inwestuje w no-
woczesny sprzet diagnostyczny, rozbudo-
wuje oferte ustug i rozwija kompetencje
medyczne zespotu (1). Znacznie rzadziej
poswieca jednak uwage temu, czy pra-
cownicy rozumieja cele organizacji. Tym-
czasem trudno oczekiwaé samodzielno-
$ci od ludzi, ktérzy nie wiedza, dokad
zmierza firma. Pracownicy fatwiej podej-
mujg decyzje, gdy rozumiejg wartosci,
standardy oraz cele wyznaczone przez
wlasciciela. Dzigki temu moga dziataé
samodzielnie nawet wtedy, gdy lider jest
nieobecny.

Czego weterynaria moze nauczyc sie
od dobrze funkcjonujgcego hotelu?

Wakacje moga by¢ nie tylko czasem od-
poczynku, ale réwniez inspiracja. Podczas
pobytu w dobrze zarzagdzanym hotelu
rzadko zastanawiamy sig, czy wlasciciel
jest obecny na miejscu. Recepcja spraw-
nie obstuguje gosci, pokoje sa przygoto-
wane, restauracja dziala zgodnie ze stan-
dardami, a menedzerowie koordynuja
prace zespolu.

Kazdy zna swoja role. Kazdy wie, jakie
sa oczekiwania klienta. Kazdy dziata we-
dtug okreslonych procedur. Wszyscy pra-
cujg na wspdlny cel —zapewnienie wyso-
kiej jakosci obstugi.

Podobnie powinno funkcjonowacé no-
woczesne centrum weterynaryjne. Leka-
rze, technicy weterynarii, recepcja i oso-
by zarzadzajace tworzg jeden organizm.
Kazdy odpowiada za inny obszar, ale
wszyscy pracuja na wspolny rezultat —
zdrowie pacjenta i satysfakcje klienta.

By¢ moze wlasnie podczas wakacyjne-
go pobytu w dobrze funkcjonujacym ho-
telu warto zadac sobie pytanie: czy moja
przychodnia dziatataby réwnie sprawnie,
gdybym przez tydzieri byt catkowicie nie-
dostepny?

A co z wtascicielami

Czytajac o delegowaniu zadan i budowa-
niu zespoléw, wlasciciele jednoosobo-
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wych praktyk moga mie¢ poczucie, ze te-
mat ich nie dotyczy. Trudno przeciez
przekazaé¢ obowiazki zespolowi, ktérego
nie ma. Jednak réwniez w ich przypadku
brak mozliwosci odpoczynku powinien
sklania¢ do refleksji.

Coraz wigcej lekarzy prowadzacych
mate gabinety nawigzuje wspétprace z in-
nymi praktykami, organizujac wzajemne
zastepstwa podczas urlopéw. Inni z wy-
przedzeniem informujg klientéw o pla-
nowanej nieobecnosci i odpowiednio or-
ganizujg harmonogram wizyt.

Kluczowe jest réwniez budowanie
zdrowych granic dotyczacych dostepno-
$ci. W wielu przypadkach najwigkszym
problemem nie jest sam wyjazd, ale prze-
konanie, ze podczas urlopu nadal trzeba
odbiera¢ telefony i odpowiadaé na wia-
domosci.

Odpoczynek zaczyna si¢
wtedy, gdy lekarz daje sobie

prawo do bycia poza praca. _

Urlop jako inwestycja, a nie nagroda

Wielu lekarzy weterynarii nadal traktu-
je wakacje jako nagrode za ciezka prace.
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Tymczasem coraz czgsciej okazuje sig, ze
odpoczynek jest inwestycja. Kilka dni
spedzonych poza lecznica pozwala od-
zyska¢ perspektywe, spojrzeé na organi-
zacje z dystansu i dostrzec problemy nie-
widoczne w codziennym pospiechu.
Nieprzypadkowo wiele pomystéw doty-
czgcych rozwoju praktyki, poprawy or-
ganizacji pracy czy nowych uslug poja-
wia si¢ wlasnie podczas urlopu.
Odpoczynek nie oddala od firmy.
Bardzo czesto pozwala spojrzeé¢ na nig
madrze;j.

Podsumowanie

Wakacje sa jednym z najlepszych testéw
jakosci zarzgdzania w praktyce wetery-
naryjnej. Pokazuja, czy organizacja
opiera si¢ na wspélpracy, procedurach
i odpowiedzialnosci zespoltu, czy wy-
tacznie na nieustannej obecnosci wla-
$ciciela.

Coraz czgsciej obserwujemy, ze sukces
lecznicy nie zalezy wylacznie od wiedzy
medycznej. W pewnym momencie réw-
nie wazne staje si¢ budowanie zespotu,
rozwijanie kompetencji technikéw we-
terynarii i recepcji, Swiadome zarzadza-
nie finansami oraz tworzenie kultury
pracy, w ktérej odpoczynek nie jest
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oznaka stabosci. Bo o jakosci organiza-
¢ji nie $wiadczy to, jak dziata wtedy, gdy
lider jest obecny. O jej dojrzalosci $wiad-
czy to, jak funkcjonuje wtedy, gdy lider
moze spokojnie odpoczywaé. A w cza-
sach narastajacego wypalenia zawodo-
wego lekarzy weterynarii umiejetnosé
wyjazdu na wakacje staje si¢ nie luksu-
sem, lecz jedng z najwazniejszych kom-
petencji wspélczesnego lidera w wetery-
narii.

Jezeli podczas lektury tego artykutu po-
jawily sie pytania dotyczace funkcjono-
wania Paristwa zespotu, planowania roz-
woju gabinetu lub organizacji pracy
w praktyce weterynaryjnej, zapraszam
do kontaktu. Czasami juz jedna rozmo-
wa pozwala spojrzec na codzienne wy-
zwania z zupelnie nowej perspektywy. @
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