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W
 roz mo wach z le ka rza mi 
we te ry na rii re gu lar nie 
sły szę po dob ne zda nia: 
„Nie pa mię tam, kie dy 
ostat nio by łem na praw -

dzi wym urlo pie”, „Na wet na wa ka cjach 
co dzien nie spraw dzam te le fon” al bo 
„Po ty go dniu nie obec no ści cze ka mnie 
ty le pra cy, że wo lę ni gdzie nie wy jeż dżać”. 

Pa ra doks po le ga na tym, że oso by, któ -
re każ de go dnia przy po mi na ją wła ści cie -
lom zwie rząt o zna cze niu pro fi lak ty ki, 

do bro sta nu i re ge ne ra cji or ga ni zmu, czę -
sto sa me nie po tra fią po zwo lić so bie 
na od po czy nek. Dla wie lu wła ści cie li 
przy chod ni we te ry na ryj nych wa ka cje sta -
ją się swo istym eg za mi nem z za rzą dza -
nia. To wła śnie pod czas ich nie obec no ści 
moż na spraw dzić, czy ze spół ro zu mie 
swo je ro le, czy pro ce du ry dzia ła ją w prak -
ty ce i czy or ga ni za cja jest przy go to wa -
na do sa mo dziel ne go funk cjo no wa nia. 

Bo praw dzi we py ta nie nie brzmi, czy 
le karz we te ry na rii za słu żył na urlop. 

Praw dzi we py ta nie brzmi: czy przez la ta 
bu do wa nia swo jej prak ty ki stwo rzył miej -
sce, któ re po zwa la mu z te go urlo pu sko -
rzy stać bez po czu cia, że wszyst ko za le ży 
wy łącz nie od nie go? 

 

Dla cze go le ka rzom we te ry na rii  
tak trud no od po czy wać? 
 
We te ry na ria od za wsze by ła za wo dem 
wy ma ga ją cym du że go za an ga żo wa nia. 
Od po wie dzial ność za zdro wie i ży cie 
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pa cjen tów, emo cje wła ści cie li zwie rząt 
oraz nie prze wi dy wal ność wie lu sy tu acji 
spra wia ją, że le ka rze czę sto funk cjo nu -
ją w sta nie cią głej go to wo ści. Pro blem 
po ja wia się wte dy, gdy go to wość do dzia -
ła nia prze sta je być ele men tem pra cy, 
a sta je się sty lem ży cia. 

Te le fon służ bo wy to wa rzy szy le ka rzo -
wi pod czas ro dzin nej ko la cji. Wia do mo -
ści od klien tów po ja wia ją się wie czo ra mi. 
Pro ble my or ga ni za cyj ne roz wią zy wa ne są 
pod czas week en du. Wie lu wła ści cie li 

prak tyk we te ry na ryj nych nie za uwa ża 
mo men tu, w któ rym gra ni ca mię dzy ży -
ciem za wo do wym a pry wat nym za czy -
na cał ko wi cie za ni kać. 

Przez la ta ta kie funk cjo no wa nie by ło 
wręcz po wo dem do du my. Do stęp ność 
utoż sa mia no z pro fe sjo na li zmem, a po -
świę ce nie z za an ga żo wa niem. Dziś co raz 
czę ściej ob ser wu je my jed nak skut ki ta -
kie go po dej ścia. Ro sną ce zmę cze nie, 
trud no ści w utrzy ma niu mo ty wa cji, pro -
ble my z re la cja mi w ze spo łach oraz co raz 

czę ściej dia gno zo wa ne wy pa le nie za wo -
do we. 

 

Trzy po ko le nia, trzy po dej ścia  
do od po czyn ku 
 
Zmie nia ją ce się po dej ście do wa ka cji do -
brze po ka zu je róż ni ca mię dzy po ko le nia -
mi obec ny mi dziś w we te ry na rii. 

Dla wie lu przed sta wi cie li po ko le nia 
ba by bo omers pra ca by ła war to ścią nad -
rzęd ną (3). Roz wi ja nie ga bi ne tu czy lecz -
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Przyjazna lecznica 

ni cy wy ma ga ło ogrom ne go wy sił ku, dla -
te go urlop czę sto scho dził na dal szy plan. 
Wie lu le ka rzy wspo mi na dziś la ta, w któ -
rych wa ka cje ogra ni cza ły się do kil ku dni 
po za miej scem pra cy, a te le fon po zo sta -
wał sta le włą czo ny. Mil le nial si za czę li 
zwra cać więk szą uwa gę na rów no wa gę 
mię dzy ży ciem za wo do wym a pry wat -
nym. Chcą po dró żo wać, roz wi jać swo je 
za in te re so wa nia i bu do wać re la cje ro -
dzin ne. Jed no cze śnie wła śnie to po ko le -
nie co raz czę ściej do świad cza oznak wy -
pa le nia za wo do we go. Wie lu le ka rzy 
wy jeż dża na urlop, ale na dal po zo sta je 
men tal nie w pra cy. Co dzien nie spraw dza 
wia do mo ści, od bie ra te le fo ny od ze spo -
łu i mo ni to ru je sy tu ację w lecz ni cy. Naj -
młod sze po ko le nie le ka rzy we te ry na rii 
pa trzy na od po czy nek jesz cze ina czej. 
Dla wie lu przed sta wi cie li po ko le nia 
Z kil ka wy jaz dów w cią gu ro ku jest 
czymś na tu ral nym. Nie wy ni ka to 
z mniej sze go za an ga żo wa nia za wo do we -
go, ale z więk szej świa do mo ści wła snych 
po trzeb oraz zna cze nia zdro wia psy -
chicz ne go. 

Nie za leż nie od wie ku jed no po zo sta je 
nie zmien ne. Ża den czło wiek nie jest 
w sta nie przez wie le lat efek tyw nie pra -
co wać bez re gu lar nej re ge ne ra cji. 

 

Zmę czo ny le karz  
nie jest lep szym le ka rzem 
 
W śro do wi sku we te ry na ryj nym na dal 
moż na spo tkać prze ko na nie, że do świad -
cze nie po zwa la igno ro wać zmę cze nie. 
Tym cza sem co dzien na prak ty ka po ka zu -
je coś zu peł nie od wrot ne go. 

Prze wle kłe prze cią że nie wpły wa 
na kon cen tra cję, po dej mo wa nie de cy zji, 
ko mu ni ka cję oraz re la cje z klien ta mi (2). 
Zmę czo ny le karz szyb ciej się iry tu je, 
trud niej ra dzi so bie z emo cja mi i czę ściej 
od czu wa fru stra cję. Do ty czy to nie tyl -
ko le ka rzy we te ry na rii. Co raz czę ściej 
ozna ki wy pa le nia ob ser wo wa ne są rów -
nież wśród tech ni ków we te ry na rii oraz 
pra cow ni ków re cep cji. To gru py za wo -
do we, któ re każ de go dnia sty ka ją się 
z cier pie niem zwie rząt, emo cja mi wła -
ści cie li i du żą pre sją or ga ni za cyj ną. Dla -
te go pla no wa nie od po czyn ku nie po -
win no być trak to wa ne ja ko przy wi lej. 
Po win no być ele men tem od po wie dzial -
ne go za rzą dza nia ze spo łem. 

 

Wa ka cje za czy na ją się w stycz niu 
 
Wie lu wła ści cie li lecz nic za czy na my śleć 
o urlo pie do pie ro na kil ka ty go dni 
przed pla no wa nym wy jaz dem. W prak -
ty ce jest to zde cy do wa nie za póź no. Spo -

koj ne wa ka cje są efek tem dzia łań pro -
wa dzo nych przez ca ły rok. Co raz wię cej 
do brze za rzą dza nych przy chod ni pla nu -
je urlo py z du żym wy prze dze niem. Już 
na po cząt ku ro ku usta la ne są ter mi ny 
nie obec no ści pra cow ni ków, za sa dy za -
stępstw oraz mi ni mal na ob sa da ze spo -
łu. Dzię ki te mu se zon wa ka cyj ny prze -
sta je być okre sem cha osu i na pię cia. 

War to pa mię tać, że pla no wa nie urlo -
pów nie jest je dy nie kwe stią or ga ni za cyj -
ną. To rów nież sy gnał wy sy ła ny pra cow -
ni kom. Po ka zu je, że od po czy nek jest 
trak to wa ny ja ko na tu ral na część pra cy, 
a nie pro blem, któ ry na le ży roz wią zać. 

 

Pro ce du ra wa ka cyj na –  
ozna ka doj rza ło ści or ga ni za cyj nej 
 
W wie lu lecz ni cach wa ka cje na dal ozna -
cza ją im pro wi za cję. Tym cza sem co raz 
czę ściej spo ty ka my pla ców ki, któ re  
po sia da ją ja sno okre ślo ne za sa dy funk cjo -
no wa nia w okre sie urlo po wym. Pro ce du -
ra wa ka cyj na nie mu si być roz bu do wa -
nym do ku men tem. Po win na jed nak 
okre ślać spo sób pla no wa nia urlo pów, za -
sa dy za stępstw, za kres od po wie dzial no -
ści po szcze gól nych człon ków ze spo łu 
oraz pro ce du ry po stę po wa nia w sy tu -
acjach kry zy so wych. Dzię ki te mu pra -
cow ni cy wie dzą, ja kie de cy zje mo gą po -
dej mo wać sa mo dziel nie, a wła ści ciel nie 
mu si być an ga żo wa ny w każ dy pro blem 
po ja wia ją cy się pod czas je go nie obec no -
ści. 

W prak ty ce pro ce du ra wa ka cyj na sta -
je się te stem doj rza ło ści or ga ni za cyj nej 
lecz ni cy. Po ka zu je, czy fir ma dzia ła 
w opar ciu o sys tem, czy wy łącz nie dzię ki 
za an ga żo wa niu po je dyn czych osób. 

 

Nie tyl ko le ka rze  
two rzą ja kość lecz ni cy 
 
Roz ma wia jąc o funk cjo no wa niu przy -
chod ni we te ry na ryj nej, bar dzo czę sto 
sku pia my się wy łącz nie na le ka rzach. 
Tym cza sem co dzien na prak ty ka po ka zu -
je, że ja kość usług bu do wa na jest przez 
ca ły ze spół. 

Do brze przy go to wa ni tech ni cy we te -
ry na rii są dziś nie oce nio nym wspar ciem 
dla le ka rzy. Przej mu ją część obo wiąz ków 
zwią za nych z opie ką nad pa cjen ta mi, 
mo ni to ro wa niem ho spi ta li zo wa nych 
zwie rząt czy or ga ni za cją pra cy ga bi ne -
tów. 

Po dob nie wy glą da ro la re cep cji. Dla 
wie lu opie ku nów zwie rząt to wła śnie re -
cep cjo nist ka lub re cep cjo ni sta są pierw -
szym kon tak tem z lecz ni cą. Spo sób  
pro wa dze nia roz mo wy te le fo nicz nej, or -

ga ni za cja wi zyt czy umie jęt ność ra dze -
nia so bie z emo cja mi klien tów wpły wa -
ją na po strze ga nie ca łej pla ców ki. 

Je że li wła ści ciel chce zbu do wać or ga -
ni za cję zdol ną do funk cjo no wa nia pod -
czas je go nie obec no ści, mu si in we sto wać 
w roz wój ca łe go ze spo łu, a nie wy łącz nie 
le ka rzy. 

 

Czy ze spół zna kie ru nek,  
w któ rym zmie rza przy chod nia? 
 
Co raz wię cej wła ści cie li in we stu je w no -
wo cze sny sprzęt dia gno stycz ny, roz bu do -
wu je ofer tę usług i roz wi ja kom pe ten cje 
me dycz ne ze spo łu (1). Znacz nie rza dziej 
po świę ca jed nak uwa gę te mu, czy pra -
cow ni cy ro zu mie ją ce le or ga ni za cji. Tym -
cza sem trud no ocze ki wać sa mo dziel no -
ści od lu dzi, któ rzy nie wie dzą, do kąd 
zmie rza fir ma. Pra cow ni cy ła twiej po dej -
mu ją de cy zje, gdy ro zu mie ją war to ści, 
stan dar dy oraz ce le wy zna czo ne przez 
wła ści cie la. Dzię ki te mu mo gą dzia łać 
sa mo dziel nie na wet wte dy, gdy li der jest 
nie obec ny. 

 

Cze go we te ry na ria mo że na uczyć się  
od do brze funk cjo nu ją ce go ho te lu? 
 
Wa ka cje mo gą być nie tyl ko cza sem od -
po czyn ku, ale rów nież in spi ra cją. Pod czas 
po by tu w do brze za rzą dza nym ho te lu 
rzad ko za sta na wia my się, czy wła ści ciel 
jest obec ny na miej scu. Re cep cja spraw -
nie ob słu gu je go ści, po ko je są przy go to -
wa ne, re stau ra cja dzia ła zgod nie ze stan -
dar da mi, a me ne dże ro wie ko or dy nu ją 
pra cę ze spo łu. 

Każ dy zna swo ją ro lę. Każ dy wie, ja kie 
są ocze ki wa nia klien ta. Każ dy dzia ła we -
dług okre ślo nych pro ce dur. Wszy scy pra -
cu ją na wspól ny cel – za pew nie nie wy so -
kiej ja ko ści ob słu gi. 

Po dob nie po win no funk cjo no wać no -
wo cze sne cen trum we te ry na ryj ne. Le ka -
rze, tech ni cy we te ry na rii, re cep cja i oso -
by za rzą dza ją ce two rzą je den or ga nizm. 
Każ dy od po wia da za in ny ob szar, ale 
wszy scy pra cu ją na wspól ny re zul tat –  
zdro wie pa cjen ta i sa tys fak cję klien ta. 

Być mo że wła śnie pod czas wa ka cyj ne -
go po by tu w do brze funk cjo nu ją cym ho -
te lu war to za dać so bie py ta nie: czy mo ja 
przy chod nia dzia ła ła by rów nie spraw nie, 
gdy bym przez ty dzień był cał ko wi cie nie -
do stęp ny? 

 

A co z wła ści cie la mi  
jed no oso bo wych ga bi ne tów? 
 
Czy ta jąc o de le go wa niu za dań i bu do wa -
niu ze spo łów, wła ści cie le jed no oso bo -



91 
 

Ży
ci

e
 W

e
te

ry
n

a
ry

jn
e

 •
 li

p
ie

c
 2

0
2

6

wych prak tyk mo gą mieć po czu cie, że te -
mat ich nie do ty czy. Trud no prze cież 
prze ka zać obo wiąz ki ze spo ło wi, któ re go 
nie ma. Jed nak rów nież w ich przy pad ku 
brak moż li wo ści od po czyn ku po wi nien 
skła niać do re flek sji. 

Co raz wię cej le ka rzy pro wa dzą cych 
ma łe ga bi ne ty na wią zu je współ pra cę z in -
ny mi prak ty ka mi, or ga ni zu jąc wza jem ne 
za stęp stwa pod czas urlo pów. In ni z wy -
prze dze niem in for mu ją klien tów o pla -
no wa nej nie obec no ści i od po wied nio or -
ga ni zu ją har mo no gram wi zyt. 

Klu czo we jest rów nież bu do wa nie 
zdro wych gra nic do ty czą cych do stęp no -
ści. W wie lu przy pad kach naj więk szym 
pro ble mem nie jest sam wy jazd, ale prze -
ko na nie, że pod czas urlo pu na dal trze ba 
od bie rać te le fo ny i od po wia dać na wia -
do mo ści. 

 

Odpoczynek zaczyna się 
wtedy, gdy lekarz daje sobie 
prawo do bycia poza pracą.     

 
Urlop ja ko in we sty cja, a nie na gro da 
 
Wie lu le ka rzy we te ry na rii na dal trak tu -
je wa ka cje ja ko na gro dę za cięż ką pra cę. 

Tym cza sem co raz czę ściej oka zu je się, że 
od po czy nek jest in we sty cją. Kil ka dni 
spę dzo nych po za lecz ni cą po zwa la od -
zy skać per spek ty wę, spoj rzeć na or ga ni -
za cję z dy stan su i do strzec pro ble my nie -
wi docz ne w co dzien nym po śpie chu. 
Nie przy pad ko wo wie le po my słów do ty -
czą cych roz wo ju prak ty ki, po pra wy or -
ga ni za cji pra cy czy no wych usług po ja -
wia się wła śnie pod czas urlo pu. 
Od po czy nek nie od da la od fir my.  
Bar dzo czę sto po zwa la spoj rzeć na nią 
mą drzej. 
 

Pod su mo wa nie 
 
Wa ka cje są jed nym z naj lep szych te stów 
ja ko ści za rzą dza nia w prak ty ce we te ry -
na ryj nej. Po ka zu ją, czy or ga ni za cja 
opie ra się na współ pra cy, pro ce du rach 
i od po wie dzial no ści ze spo łu, czy wy -
łącz nie na nie ustan nej obec no ści wła -
ści cie la. 

Co raz czę ściej ob ser wu je my, że suk ces 
lecz ni cy nie za le ży wy łącz nie od wie dzy 
me dycz nej. W pew nym mo men cie rów -
nie waż ne sta je się bu do wa nie ze spo łu, 
roz wi ja nie kom pe ten cji tech ni ków we -
te ry na rii i re cep cji, świa do me za rzą dza -
nie fi nan sa mi oraz two rze nie kul tu ry 
pra cy, w któ rej od po czy nek nie jest 

ozna ką sła bo ści. Bo o ja ko ści or ga ni za -
cji nie świad czy to, jak dzia ła wte dy, gdy 
li der jest obec ny. O jej doj rza ło ści świad -
czy to, jak funk cjo nu je wte dy, gdy li der 
mo że spo koj nie od po czy wać. A w cza -
sach na ra sta ją ce go wy pa le nia za wo do -
we go le ka rzy we te ry na rii umie jęt ność 
wy jaz du na wa ka cje sta je się nie luk su -
sem, lecz jed ną z naj waż niej szych kom -
pe ten cji współ cze sne go li de ra w we te ry -
na rii. 

 
Je że li pod czas lek tu ry te go ar ty ku łu po -

ja wi ły się py ta nia do ty czą ce funk cjo no -
wa nia Pań stwa ze spo łu, pla no wa nia roz -
wo ju ga bi ne tu lub or ga ni za cji pra cy 
w prak ty ce we te ry na ryj nej, za pra szam 
do kon tak tu. Cza sa mi już jed na roz mo -
wa po zwa la spoj rzeć na co dzien ne wy -
zwa nia z zu peł nie no wej per spek ty wy. ● 
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